


Abbreviations

)UNFPA( صندوق جمعیت ملل متحد
ساختن دنیایی که در آن؛

هر بارداری به خواست فرد بوده، 
هر ولادت مصوون، 

و استعدادهای هر جوان شکوفا شود. 



اختصارات

Adolescents and Youth AY نوجوانان و جوانان

Central warehouse CW دیپوی مرکزی

Civil society organization CSO نهاد جامعه مدنی

Decentralized warehouse DW دیپوی غیر متمرکز

Geographic information system GIS سیستم اطلاعات جغرافیایی

Electronic Logistics Management Information System ELMIS سیستم مدیریت اطلاعات الکترونیکی لوجستیک 

Human immunodeficiency virus HIV ویروس تخریب گر ایمنی انسانی )ایچ آی وی(

 Interagency Emergency Health Kit IEHK بسته صحی عاجل میان سازمانی

Intrauterine devices IUD دستگاه های داخل رحمی

Implementing partner IP موسسه تطبیق کننده 

Last mile assurance LMA تضمین تامین زنجیره مدیریت و محافظت )تضمین 
در آخرین مرحله( 

Logistic management information system LMIS سیستم مدیریت اطلاعات لوجستیک

Mental health and Psychosocial Support  صحت روانی  و حمایت روانی اجتماعی

Personal Protective Equipment PPE تجهیزات حفاظت فردی

Planning and Psychosocial Support PPS برنامه ریزی و حمایت روانی اجتماعی

Post-Exposure Prophylaxis PEP جرم زدایی دندان ها )پروفیلاکسیس( پس از 
مواجهه

Supply chain mapping SCM نقشه برداری زنجیره تامین

Terms of Reference ToR لایحه وظایف

Reproductive health RH صحت باروری

United Nations Population Fund UNFPA صندوق جمعیت سازمان ملل متحد

United Nations Development Programme UNDP پروگرام انکشافی سازمان ملل متحد
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سپاسنامه 
ایــن رهنمــود بــه اثــر همــکاری اشــخاص زیــادی ترتیــب گردیــده اســت. از همــه کســانی کــه بــرای توســعه ایــن ابــزار وقــت، انــرژی و تخصــص 
ــرای  ــزار ب ــن اب ــوای ای ــود محت ــکل دهی و بهب ــما در ش ــمند ش ــارکت های ارزش ــم. مش ــی نمایی ــپاس م ــراز س ــد اب ــوده ان ــرف نم ــش را ص خوی
 Purba( ــی ــا تیاگ ــنده: پورب ــت. نویس ــوده اس ــی ب ــده حیات ــق کنن ــات تطبی ــد )UNFPA( و موسس ــل متح ــت مل ــدوق جمعی ــان صن کارکن
Tyagi(. مشــارکت کننــدگان اصلــی: بوثاینــا قمــر )Bothaina Qamar( - متخصــص بســیج جامعــه جوانــان صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد 
 ،)Sharafdzhon Boborakhimov( ــوف ــرفژون بوبوراخیم ــد )UNFPA( ش ــل متح ــت مل ــدوق جمعی ــان صن ــم جوان )UNFPA(. تی
 Rosilawati( ــی ــی انگرین ــن، روزیلاوات ــر ای ــت خــان )Soomaya Enayat Khan(. عــلاوه ب ــراد )Noor Murad( و ســمیه عنای ــور م ن
Anggraini( – متخصــص ســلامت جنســی و بــاروری )SRH(، و محمــد حســین اســماعیل - متخصــص دسترســی بشردوســتانه. خدیجــه 
احســان اللــه کارمنــد دفتــر رضــاکاران ســازمان ملــل متحــد حمایــت گســترده ای را در رونــد مشــوره و بررســی ارائــه کــرده اســت. تعهــد ایــن 
ــه تنهــا در افغانســتان بلکــه در سراســر منطقــه اســتثنایی اســت. مــا  ــان و رضــاکاری ن ــد مشــارکت جوان ــرای فعــال ســازی رون کارشناســان ب
همچنیــن مشــارکت کارشناســان و جوانانــی را کــه بــا آنهــا مصاحبــه شــده اســت بــه عنــوان بخشــی از مرحلــه جمــع آوری معلومــات در توســعه 
 International( ایــن ابــزار قدردانــی مــی کنیــم. شــرکت کننــدگان از ســازمان هــای ذیــل نمایندگــی مــی کردنــد: انترنیشــنل میدیــکل کورپــس
ــی او  ــی پ ــت ت ــت نی ــه هیل ــور )HEWAD(، موسس ــازی کش ــی و بازس ــری، صح ــای بش ــک ه ــه کم Medical Corps )IMC((، موسس
 .)AFGA( در افغانســتان، انجمــن رهنمــای خانــواده افغانســتان )Y-PEER( شــبکه آمــوزش جوانــان ،))HealthNet TPO )HNTPO(
همــه شــرکت کننــدگان بینــش، تجربیــات و دانــش خویــش را بــه گونــه ســخاوتمندانه، مشــتاقانه، صریــح، متفکرانــه و صادقانــه بــه اشــتراک 

گذاشــتند.

فعال سازی شبکه جوانان رضاکار در تضمین تامین 
زنجیره مدیریت و محافظت )تضمین در اخرین مرحله( 4



معرفی: 
»فعــال ســازی شــبکه جوانــان رضــاکار در تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه(« یــک ابــزار از مجموعــه 
ــه فعــال  ــل متحــد )UNFPA( را در زمین ــی اســت کــه موسســات همــکار)IPs( صنــدوق جمعیــت ســازمان مل پیشــنهادات ســاده و تعامل
ــت و محافظــت  ــره مدیری ــن زنجی ــن تامی ــد. تضمی ــه( )LMA( کمــک نمای ــن مرحل ــن در آخری ــت )تضمی ــوذ و مدیری ســازی ، داشــتن نف
)تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA( یــک فرآینــد صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( اســت تــا یقینــی ســازد انیکــه لــوازم و 
مــواد برنامــه هــای صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( توســط موسســات همــکار)IPs( در تمــام ســطوح، مدیریــت مناســب 
و محافظــت گردیــده، ضایعــات و تقلــب در ان بــه حداقــل رســیده و بــه محــل توزیــع، بــه موقــع و بشــکل موثــر ارایــه گردنــد تــا مستفیدشــونده 
گان بــه آن دسترســی داشــته باشــند.. ایــن ابــزار یــک رویکــرد تحــول آفریــن را اتخــاذ و روابــط پیشــنهادات عملــی بــا شــفاف ســازی، ارزش هــا 
را تامیــن مــی کنــد. آمــوزگاران و جوانــان رضــاکار  نیــز مــی تواننــد از ایــن ابــزار بــرای اطــلاع رســانی اســتراتیژی هــای شــان در هنــگام شــرکت 

در فعالیــت هــای رضاکارانــه اســتفاده کننــد.

اهداف: 

ــه(  ــن مرحل ــن در آخری ــت )تضمی ــت و محافظ ــره مدیری ــن زنجی ــن تامی ــد تضمی ــاط ورودی در فرآین ــت از نق ــاد درک درس ایج   .1
)LMA(  کــه در آن جوانــان رضــاکار ممکــن بتواننــد بــرای موسســات همــکار)IPs( ارزش افزایــی کننــد.

ارائه راهنمایی لازم برای آموزگاران جوان در مورد چگونگی فعال سازی شبکه جوانان رضاکار.  .2

ارائه راهنمایی لازم برای آموزگاران جوانان، مدیران و سایر اشخاص ارتباطی در مورد مدیریت شبکه جوانان رضاکار.  .3

روش هــا: ایــن ابــزار توســط صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( در افغانســتان، بــا مشــارکت موسســات تطبیــق کننــده)IPs( تهیــه 
ــه اول شــامل بررســی  ــه انجــام شــد: مرحل ــه صــورت عمــوم در ســه مرحل ــروژه ب ــان رضــاکار تأییــد شــده اســت. ایــن پ شــده و توســط جوان

وضعیــت در دفتــر، مرحلــه دوم شــامل؛

 بحــث گروپــی متمرکــز و مصاحبــه هــای انفــرادی بــا افــراد بــود؛ کــه در ادامــه آن جلســه تاییــدی بخاطــر تصدیــق و تأییــد نتایــج و پیشــنهادات 
حاصلــه از جمــع آوری معلومــات تدویــر گردیــد. در نهایــت، در ربــع آخــر ســال 2022 برنامــه آموزشــی جهــت راه انــدازی و انتشــار ایــن ابــزار دایــر 
گردیــد. یــک روش ترکیبــی، رویکــرد جمــع آوری معلوماتــی ســه بعــدی در مطالعــه پژوهشــی بــرای بــه حداکثــر رســاندن مشــارکت چندیــن 

نهــاد دســت انــدرکار و بازیگــران فعــال در محیــط عملیاتــی پیچیــده در افغانســتان اتخــاذ شــد.

دانــش، مهارت هــا و منابــع بنیــادی مــورد نیــاز بــرای کار بــا جوانــان رضــاکار جهــت توزیــع اقــلام و امــوال و خدمــات حیاتــی بــه ذینفعــان در 
 )UNFPA( صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد  )IPs(سراســر افغانســتان در چهــار فصــل ایــن مجموعــه ابــزار بــرای موسســات تطبیــق کننــده

فراهــم گردیــده اســت.
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ــت  ــت و محافظ ــره مدیری ــن زنجی ــن تامی ــان و تضمی ــا جوان ــنایی ب آش  .1
)LMA()مرحلــه آخریــن  در  )تضمیــن 

بــا شــروع بــه نــگاه درونــی جهــت اســتفاده بهینــه از شــبکه های جوانــان، رضــاکاران و ســازمان ها بــرای تطبیــق برنامــه کشــوری 
صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( در افغانســتان و پاســخ عمومــی بشردوســتانه، و بــا تمرکــز بــه اولویت های اســتراتیژیک 
ــد مفیدیــت تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت  پاســخ بشردوســتانه صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( بای
)تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA(  بــرای صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA (، موسســات تطبیــق کننــده)IPs(  و 

ذینفعــان را در نظــر بگیریــم.
در این فصل با موارد ذیل آشنا خواهید شد:

اهداف پاسخ بشردوستانه صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA(  و اولویت ها در افغانستان؛	 
چگونگی تعریف و درک اصطلاحات کلیدی - جوانان، نوجوانان و افراد جوان  غیره؛	 
نحوه توضیح مشارکت معنادار جوانان و ارزش افزایی کار با جوانان؛ و	 
ــن 	  ــن در آخری ــت )تضمی ــت و محافظ ــره مدیری ــن زنجی ــن تامی ــد تضمی ــاکار در فرآین ــان رض ــام جوان ــت ادغ ــایش حال گش

 )UNFPA( صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد  )LMA( )مرحلــه

1.1 پاسخ بشردوستانه صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA( در افغانستان
تغییــر سیاســی پــس از 15 اگســت 2021 افغانســتان را در یــک بحــران بشــری و اقتصــادی فــرو بــرد کــه زندگــی و معیشــت مــردم را ویــران کــرده 
اســت. شــوک هــای متعــدد، نقایــص ســاختاری در اقتصــاد افغانســتان کــه مانــع پیشــرفت بــه ســوی ترقــی پایــدار و عادلانــه مــی شــود، را آشــکار 
کــرده اســت. پــس از یــک ســال وقفــه، حمایــت از نیازهــای اساســی توســعه و پاســخ هــای بشردوســتانه و فعالیــت هــای انکشــاف اجتماعــی 
مجــددا آغــاز شــده اســت. هــدف عمومــی مداخــلات بشردوســتانه صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( در افغانســتان، ارائــه خدمــات 

ســلامت بــاروری نجــات بخــش و پیشــگیرانه، کاهــش و پاســخ بــه مــوارد خشــونت مبتنــی بــر جنســیت اســت. 1

1.2  تعریف اصطلاحات کلیدی 
منظور ما از اصطلاحات »نوجوان«، »جوان« و »فرد جوان« چیست؟  

ــه  ــی ک ــد، در حال ــف می کن ــال تعری ــا 24 س ــنین 15 ت ــن س ــوان« را بی ــد »ج ــل متح ــازمان مل ــت. س ــاوت اس ــوان متف ــوان و ج ــف نوج تعاری
  )UNFPA( و صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )WHO( و موسســات تطبیــق کننــده ســازمان صحــی جهــان )UNICEF( یونیســف
ــا 24 ســال2  تعریــف می کننــد.  ــا 19 ســال و فــرد جــوان را بیــن 10 ت ــا ایــن تعریــف از جــوان موافــق هســتند، امــا »نوجــوان« را بیــن 10 ت ب
طبــق قوانیــن بیــن المللــی - کــه توســط کنوانســیون حقــوق اطفــال ســازمان ملــل متحــد رســمیت یافتــه اســت - هــر انســان زیــر ســن 18 

ســال طفــل تعریــف شــده اســت.

در بســیاری از زمینه هــا، جوانــی نــه بــر اســاس ســن، بلکــه بــا نقــاط عطــف مراحــل زندگــی ماننــد ازدواج، داشــتن فرزنــد یــا دســتیابی بــه اهــداف 
آموزشــی یــا حرفــه ای تعریــف می شــود. در افغانســتان، زندگــی جوانــان متوقــف شــده اســت - تحصیــل و اشــتغال اغلــب بــه تأخیــر مــی افتــد، در 
حالــی کــه ســن ازدواج بــرای زنــان جــوان ممکــن زودتــر اتفــاق بیفتــد، بنابرایــن ســن جوانــی طولانــی و از 18 تــا 35 ســال3 اســت. جوانــی گاهــی 
اوقــات بــه عنــوان "انتظــار" ، دوره ای طولانــی میــان مرحلــه طفولیــت و بزرگســالی طبقــه بنــدی مــی شــود. بــا در نظــر گرفتــن پویایــی ملــی 

بــالا، و تعریــف جوانــان ملــی افغانســتان )2014(، ایــن ابــزار افــراد بیــن 18 تــا 35 ســال را بــه عنــوان یــک فــرد جــوان دســته بنــدی مــی کنــد.4

1   فراخوان بشردوستانه 2022 صندوق جمعیت سازمان ملل متحد )UNFPA( افغانستان، 2022
IASC   2، با ما و برای ما: کار با و برای جوانان در بحران های بشردوستانه و طولانی مدت، یونیسف )UNICEF( و NRC پیمان برای جوانان در اقدام بشردوستانه، 2020

پالیسی ملی جوانان افغانستان، 2014  3
4   پالیسی ملی جوانان افغانستان، 2014
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1.3  مشارکت معنادار جوانان و ارزش افزایی کار با جوانان
جوانان منحیث بازیگران بشردوستانه چی چیزی را باید ارائه کنند؟ 

ــان در ميــان بالاتريــن ســطح  ــر اســاس گــزارش ســال 2018 اداره ملــی احصائيــه واطلاعــات5، افغانســتان از لحــاظ درصــدی جمعيــت جوان ب
جمعيــت جهــان قــرار دارد )بــا تقريبــاً 63 درصــد جمعيــت )27.5 ميليــون افغــان( زيــر ســن 25 ســال و 46 درصــد )11.7 ميليــون طفــل( زيــر 
ســن 15 ســال اســت. امــا فقــر، نــرخ بــالای ازدواج کــودکان، ســطح بــالای خشــونت مبتنــی بــر جنســیت )GBV( و ســطح بلنــد بیــکاری و 

کاهــش دسترســی بــه تحصیــل )بــه ویــژه بــرای دختــران و زنــان جــوان( محیــط زیــان بــار بــرای جوانــان ایجــاد کــرده اســت.6

ایــن محیــط زیــان بــار زمانــی تشــدید می شــود کــه از نظــر فرهنگــی و اجتماعی-اقتصــادی جوانــان منحیــث افــراد وابســته بــه »بزرگ ســالان« 
شــناخته شــوند و بر عــلاوه منحیــث مســتفید شــوندگان توســط ســکتور توســعه و بشردوســتانه محســوب  شــوند.7 همانطــوری کــه در 
مصاحبه هــای منابــع کلیــدی اطلاعــات و بحث هــای گــروه متمرکــز کــه ایــن مجموعــه ابــزار را ارائــه می کننــد، مشــهود اســت، ایــن عوامــل در 

مجمــوع باعــث شــده کــه بســیاری از جوانــان نســبت بــه آینــده خــود در شــرایط کنونــی احســاس اضطــراب و ناامیــدی کننــد.

بــا وجــود ایــن موانــع، جوانــان مــی تواننــد یــک نیــروی مثبــت حیاتــی در پاســخ بشردوســتانه باشــند. آنهــا ظرفیــت هــای گســترده ای دارنــد امــا 
اغلــب بیــن برنامــه هــا بــرای اطفــال و بزرگســالان گــم مــی شــوند. ایــن مجموعــه ابــزار بــه شــناخت و تقویــت ایفــای نقــش مثبــت جوانــان در 

بهبــود پاســخ و برنامــه هــای بشردوســتانه در افغانســتان ممــد واقــع مــی شــود.

جوانــان اغلبــآ  مشــتاق هســتند تــا ابتــکارات پاســخ بــه بحــران را رهبــری کننــد و جوامــع شــان را در ســمت احیــای مجــدد حمایــت کننــد.8   
ــرد در موقعیتــی هســتند کــه در اقدامــات  ــه ف ــه طــور منحصــر ب ــان ب ــع، جوان ــه و بســیج مناب ــع غــذا، تســریع تخلی از گســترش آگاهــی، توزی
بشردوســتانه محلــی بــا اســتفاده از شــبکه هــای شــان در جوامــع مربوطــه خودشــان و رویکردهــای نوآورانــه نقــش ارزشــمندی را ایفــا مــی کننــد.9   
بــه عنــوان مثــال، در طــول مراحــل حــاد شــیوع بیمــاری همــه گیــر کرونــا یــا COVID-19، در آفریقــای جنوبــی، گــروه هــای محلــی جوانــان 
در کیــپ تــاون بــه انتشــار اطلاعــات دقیــق در مــورد اقدامــات ایمنــی کمــک کردنــد. در کینیــا، جوانــان ســاکن در محــلات فقیــر نشــین شــهری 
ــرای جمعیت هــای آســیب پذیر کــه شــغل خــود را در ســکتور هــای خصوصــی غیررســمی از  ــا ب ــد ت ــدازی کردن بانک هــای مــواد غذایــی را راه ان
ــه صحــت  ــوط ب ــه افزایــش آگاهــی در مــورد مســائل مرب ــان رضــاکار ب ــد.10 در افغانســتان، آمــوزگاران و جوان ــع کنن ــد، غــذا توزی دســت داده ان

همــکاری شــان را ادامــه دادنــد.

چرا مشارکت معنادار جوانان مهم است؟ 
در ســال های اخیــر، ســازمان ها بــرای ادغــام جوانــان در طــرح برنامــه هــا، از جملــه تلاش هــای حمایتــی، حکومتــداری و ارزیابــی تلاش هایــی 
 )UNFPA( را انجــام داده انــد. تعریفــی از »مشــارکت معنــادار  جوانــان« کــه عمومــاً پذیرفتــه شــده و توســط صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد

نیــز تأییــد شــده اســت، از  اعلامیــه اجمــاع جهانــی در مــورد مشــارکت  معنــادار نوجوانــان و جوانــان اســت: 

مشــارکت معنــادار  نوجــوان و جــوان، مشــارکت فراگیــر، عمــدی، بــا احتــرام متقابــل بیــن 
نوجوانــان، جوانــان و بزرگســالان اســت کــه بــه موجــب آن قــدرت بــه اشــتراک گذاشــته می شــود، 
نقــاط قــوت  ایده هــا، دیدگاه هــا، مهارت هــا و  مشــارکت های مربوطــه ارج گــذاری می شــود، و 
جوانــان در طــرح و تطبیــق برنامه هــا، اســتراتیژی ها، پالیســی ها، مکانیزم هــای تأمیــن مالــی 
ــوند.« -  ــده می ش ــان گنجانی ــورها و جه ــع، کش ــی و جوام ــر زندگ ــذار ب ــر گ ــازمان هایی تأثی و س

ــان 11 ــان و جوان ــادار نوجوان ــارکت معن ــورد مش ــی در م ــاع جهان ــه اجم اعلامی

5   صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA(، جوانان صدای خود را از طریق پارلمان جوانان افغانستان به گوش می رسانند، اعلامیه مطبوعاتی 2018 
6   پروگرام انکشافی ملل متحد )UNDP(، افغانستان: چشم انداز اجتماعی-اقتصادی 2022-2021 

IASC، با ما و برای ما: کار با و برای جوانان در بحران های بشردوستانه و طولانی مدت، یونیسف )UNICEF( و NRC پیمان برای جوانان در اقدام بشردوستانه،   7
2020
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در ایــن مجموعــه ابــزار اصطلاحــات »مشــارکت جوانــان« و »دخیــل بــودن جوانــان« بعضــا بــه عــوض یکدیگــر اســتفاده  شــده انــد، در حالــی کــه 
اصطــلاح »مشــارکت جوانــان و بزرگســالان« بــه معنــای محدودتــر اســتفاده می شــود کــه عمدتــاً بــه تعامــلات بیــن جوانــان و بزرگســالان در 
محیط هــای حرفــه ای اشــاره دارد. همانطــوری کــه در بســیاری از برنامــه هــا بــا محیــط هــای بشردوســتانه نشــان داده شــده اســت، مشــارکت 
ــودن برنامــه هــا اصــل کلیــدی اســت. مشــارکت  ــودن و در دســترس ب ــل قبــول ب ــان از قاب ــرای اطمین ــان در طــرح، تطبیــق و نظــارت ب جوان
جوانــان در طــرح برنامــه هــا صرفــاً موضــوع نشــاندهی کــردن نیســت، بلکــه می توانــد منجــر بــه تقویــت نتایــج برنامــه، ارزش پــول و برنامه ریــزی 

مرتبــط  تــر گــردد.  12

بــا ایــن حــال، مشــارکت جوانــان یــک فرآینــد غیرفعــال اســت کــه بــه خــودی خــود اتفــاق بیافتــد. موانــع بــر مشــارکت جوانــان بایــد بــه طــور 
فعالانــه برطــرف ســاخته شــود. یکــی از راه هایــی کــه صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( از طریــق آن در افغانســتان بــه ایــن موانــع 
رســیدگی می کنــد شــریک نمــودن جوانــان در تمــام زمینه هــای برنامه ریــزی - از جملــه تقویــت مدیریــت زنجیــره تامیــن بــا ســرمایه گذاری و 

مشــارکت جوانــان در حصــه تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA( اســت.

صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( در افغانســتان، بــا توســعه و اجــرای آزمایشــی ایــن بســته ابــزار، ایــن موضــوع را مطــرح مــی کنــد کــه 
تامیــن مشــارکت جوانــان در تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA(  مــی توانــد بســتری بــرای 
مشــارکت فعــال جوانــان و مشــارکت در جوامــع آنهــا را فراهــم کنــد، کــه بــه طــور مثبــت دارایــی هــا، مهــارت هــا و ایــده هــای آنهــا را ســمت 
دهــی مــی کنــد. همــه مســایل تضمیــن کننــده مــواردی اســت کــه صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( بــه آخریــن مرحلــه رســیده و 

هیــچ کســی از لیســت باقــی نمــی مانــد. 

داوطلــب شــدن جوانــان در کشــورهایی ماننــد افغانســتان، بــا میــزان  بســیار بــالای بیــکاری جوانــان، می توانــد تجربــه  منفــی باشــد و جوانــان را 
پــس از آمــوزش رســمی و قبــل از حرفــه ای شــدن یــا انتفــاع، دســتخوش آســیب پذیری و یــا حالــت نامناســب و »انتظــار« درازمــدت قــرار دهــد. 

بــرای شکســتن ایــن چرخــه، رضاکارشــدن بایــد مهــارت هــای مــورد نیــاز بــرای اشــتغال معنــی  دار و شایســته را توســعه دهــد.

1.4  حالــت ادغــام جوانــان رضــاکار  در فرآینــد تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت 
)UNFPA( صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )LMA( )تضمیــن در آخریــن مرحلــه(

چرا از رضاکاران استفاده کنیم؟  
رضــاکاری نقطــه ورود را بــرای جوانــان فراهــم مــی کنــد تــا اولویــت هــای خــود را تعییــن کننــد و بــا دیگــر جوانــان و دیگــر بازیگــران 	 

مهــم در جوامــع خــود شــریک شــوند.

ــد 	  ــرای کشــورهایی مانن ــژه ب ــه وی ــر ب ــن ام ــی و سیاســی باشــد. ای ــور مدن ــان در ام ــن کتلســت مشــارکت جوان ــه ممک کار داوطلبان
افغانســتان بــا جمعیــت جوان تــر مهــم اســت، جایــی کــه تغییــرات اجتماعــی ســریع منجــر بــه مهاجــرت، از دســت دادن ســاختارهای 

ــکاری می شــود. ســنتی و بی

جوانان رضاکار می توانند در پروژه های کوتاه مدت استخدام شوند و ارزش سرمایه گذاری را ارائه دهند.	 

ایجــاد ظرفیــت هــای جوانــان یــک پیامــد کلیــدی از اولویــت هــای برنامــه صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( اســت کــه 	 
ــر ثبــات و فراگیــری در جوامــع داشــته باشــد. ــری ب ممکــن تأثیــرات چنــد براب

 )LMA( )چالش ها در تضمین تامین زنجیره مدیریت و محافظت )تضمین در آخرین مرحله
حفاظــت، مدیریــت و توزیــع مناســب منابــع برنامــه بــه ذینفعــان مــورد نظــر بــرای صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( در افغانســتان، 
بــا توجــه بــه محیــط پیچیــده، شــکننده و از نظــر نهــادی ضعیــف بســیار چالــش برانگیــز اســت. ایــن محیــط چالــش هــای منحصــر بــه فــرد را 
بــرای فرآینــد تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA( ایجــاد کــرده اســت. موانــع زیــر در زمــان 
ــع  ــا افــراد  کلیــدی اطلاعــات همــرای موسســات تطبیــق کننــده )IPs( در تســلیم دهــی مناب ــزار و طــی مصاحبه هــا ب تهیــه و توســعه ایــن اب
ــا ذینفعــان، تغییــر و تبدیــل کارکنــان در بســیاری از مراکــز صحــی و ســایر  برنامــه )تضمیــن آخریــن مرحلــه( شناســایی شــد: ایجــاد تقاضــا ب
ــا نجــات زندگــی در برخــی  ــر افزایــش کمک هــای بشردوســتانه و ی ــرت هــا، تطبیــق برنامــه هــای متمرکــز ب ــع، گــزارش مغای ســایت های توزی
از تأسیســات صحــی و توزیعــی کــه اولویــت خدمــات ســلامت بــاروری را تحــت الشــعاع قــرار مــی دهنــد و همچنــان ذخیــره ســازی نامناســب. 
بــرای رفــع بســیاری از ایــن موانــع لازم اســت تــا ســرمایه گــذاری هــای ســازمان هــا هماهنــگ شــود و تغییــر عمومــی مثبــت در محیــط عملیاتــی 
ایجــاد گــردد. بــا ایــن حــال، برخــی از موانــع - بــه عنــوان مثــال، تقاضامنــدی ذینفعــان و یــا گــزارش تفــاوت هــا را مــی تــوان بــا بســیج نمــودن 

جوانــان رضــاکار بهبــود بخشــید.
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به طور خلاصه  
جوانــان رضــاکار منبــع دســت نخــورده بــرای حفاظــت و تقویــت توزیــع، نظــارت و جمــع آوری معلومــات و اطلاعــات بــرای صنــدوق 	 

جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( در افغانســتان هســتند.

موسســات تطبیــق کننــده)IPs( صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA(، بــه شــمول جوانــان رضــاکار در فرآیندهــای تضمیــن 	 
تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA(، چتــر شــرکای خــود را گســترش خواهنــد داد، توزیــع 
ــای  ــت ه ــند، ظرفی ــی بخش ــود م ــل را بهب ــتفیدین  در مح ــان مس ــی در می ــش آگاه ــد، افزای ــی کنن ــن م ــلام را تضمی ــد اق هدفمن

مشــارکت مســتفیدین خــود را توســعه مــی دهنــد و ارزش ســرمایه گــذاری را فراهــم مــی کننــد.

ــای 	  ــد )UNFPA( در فرآینده ــل متح ــت مل ــدوق جمعی ــده)IPs( صن ــق کنن ــات تطبی ــا موسس ــدن ب ــاکار ش ــان، رض ــرای جوان ب
تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA(  ممکــن فرصــت هایــی بــرای انکشــاف  مهــارت 

هــا، ظرفیــت ســازی، شــبکه ســازی، ایجــاد شــبکه و یــک پلتفــرم مثبــت عمومــی بــرای مشــارکت را فراهــم کنــد.

در حالــی کــه موسســات تطبیــق کننــده)IPs( مشــخصات متفــاوت جوانــان رضــاکار شــرکت کننــده بــر اســاس پــروژه، موقعیــت و 	 
ــن  ــد تضمی ــارکت در فرآین ــق مش ــن از طری ــان ممک ــه جوان ــی ک ــای خاص ــی از مهارت ه ــی از نمونه های ــد، برخ ــی خواهن ــان را م زم
ــد از: افزایــش آگاهــی  ــارت ان ــد عب ــه دســت آورن ــه( )LMA( را ب ــن مرحل ــت و محافظــت )تضمیــن در آخری ــره مدیری تامیــن زنجی
در مــورد مأموریــت صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA(؛ کســب دانــش فنــی در مــورد انــواع تــدارکات و مــواد قابــل توزیــع 
صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( یادگیــری نحــوه بررســی مــواد و نظــارت بــر اســتفاده از مــواد؛ ارجــاع دادن؛ فراگیــری 

.)GIS( اســاس چگونگــی جمــع آوری و مدیریــت اطلاعــات و سیســتم اطلاعــات جغرافیایــی
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  )LMA( 2. توجه بر تضمین در آخرین مرحله

شــما مــی توانیــد بــرای بســیج جوانــان رضــاکار بــه گونــه مرتبــط و مناســب بــا پــروژه خودتــان بــا اســتفاده از نقــاط احتمالــی ورودی 
در تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA( را در ایــن فصــل دریابیــد. شــما در مــورد 
ــژه گــی هــای پروســه تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA(  و همچنیــن در  وی
مــورد انــواع مــواد و محصولاتــی کــه صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( در افغانســتان توزیــع مــی کنــد، آشــنایی 

حاصــل خواهیــد نمــود. 
در این فصل شما:

 	 )LMA( دریافت نمای عمومی فرآیند تضمین در آخرین مرحله
دریافــت نمــای عمومــی نقــاط ورود بالقــوه بــرای جوانــان رضــاکار در تضمیــن در آخریــن مرحلــه )LMA( در ســطوح مرکــزی 	 

و ســاحوی 
آگاهــی دربــاره نوعیــت اجنــاس، مــواد و یــا محصولاتــی را کــه صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( توزیــع 	 

مــی کنــد و مــی توانیــد نوعیــت مــواد مناســب قابــل توزیــع توســط جوانــان رضــاکار را شناســایی کنیــد )فهرســت مکمــل مــواد 
و اجنــاس را مــی توانیــد در »منابــع اضافــی« دریابیــد( 

 )LMA( )2.1   تضمین تامین زنجیره مدیریت و محافظت )تضمین در آخرین مرحله
بــه خاطــر رســیدن بــه اهــداف تغیــر دهنــده صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( پیرامــون حــذف نیازهــای بــرآورده نشــده بــرای تنظیــم 
خانــواده و پایــان دادن بــه  وقایــه مــرگ و میــر مــادران مــرگ هــای قابــل پیشــگیری مــادران، اطمینــان از دریافــت مــواد توســط زنــان و دخترانــی 
کــه صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( بــه آنهــا  عرضــه خدمــت مــی کنــد، یــک امــر حیاتــی اســت. فرآینــد تضمیــن تامیــن زنجیــره 
مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA(  بــه منظــور ایجــاد شــفافیت و اطمینــان از حفاظــت، مدیریــت و اســتفاده مناســب 
بــرای اهــداف مــورد نظــر از منابــع برنامــه تمویــل شــده توســط صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA(، تــا "آخریــن مرحلــه" )یعنــی نقــاط 

ارائــه خدمــات( کــه  مســتفیدین  مــورد نظــر مــی تواننــد بــه آنهــا دسترســی داشــته باشــند، طــرح شــده اســت.

فرآینــد تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA(  شــامل پنــج مرحلــه کــه در گــراف ذیــل نشــان 
داده شــده ، کــه همگــی در توافــق نامــه هــای موسســات تطبیــق کننــده)IPs(  درج انــد. بــرای جزئیــات بیشــتر در مــورد مراحــل تضمیــن 
تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA(  لطفــاً بخــش منابــع اضافــی را ببینیــد. بــرای درک تصویــر زیــر ایــن 

اختصــارات مفیــد اســتند: SC - زنجیــره تامیــن؛ SCM - نقشــه بــرداری زنجیــره تامیــن؛ )IP( موسســه تطبیــق کننــده.

توافق نامه های موسسات تطبیق کننده
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 2.2   نقاط ورودی برای جوانان رضاکار در تضمین تامین زنجیره مدیریت و محافظت 
  )LMA( )تضمین در آخرین مرحله(

بــه یــاد داشــته باشــید کــه نقــاط ورودی متفــاوت بــرای جوانــان رضــاکار در زنجیــره تامیــن وجــود خواهــد داشــت، یــک نمــای عمومــی نحــوه 
مشــارکت رضــاکاران در تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA( در ســطح جامعــه و مرکــز ایــن 
بخــش بــه شــما ارائــه گردیــده اســت. بایــد متوجــه باشــید کــه مهــارت هایــی جوانــان رضــاکار در هــر دو ســطح بــه دلیــل وجــود گــروه جوانــان 
رضــاکار و همچنیــن نیازهــای پــروژه متفــاوت اســت. ســطوح مختلــف و ســرمایه گــذاری هــای ظرفیــت ســازی نیــز بایــد بــه ســطح مــردم و 

مرکــز تطابــق داده شــوند. 

2.3  نمونه فعالیت برای مشارکت جوانان رضاکار  

به سطح جوامع    به سطح مرکز

ایجاد تقاضا برای اجناس 
بازدید از خانه- 
گفتگو های  مردمی/ بحث با مردم - 
گفتگو های بین نسلی- 

مدیریت پروژه    
فعالیت های هماهنگی- 
مدیریت جلسات- 
یادداشت کردن- 
فعالیت های لوجیستکی  - 

توزیع اجناس     
توزیع- 
جمع آوری اطلاعات/ معلومات  در محلات  - 

توزیع
شریک سازی معلومات با مستفیدین ب- 
شناسایی دقیق مستفیدین - 

تحلیل و مدیریت اطلاعات 
اندراج اطلاعات ابتدایی ، ثبت موجودی- 
تطابق با کاغذ و ثبت دیجیتالی- 
 یادداشت تفاوت ها بین مقادیر انتقال داده - 

شده و دریافت شده
تعیین تعدیل های ناشی از ضایعات و تلفات  - 

مدیریت فهرست اجناس  غیرمتمرکز  
کمک در حصه فهرست نمودن اجناس- 
جمع آوری معلومات ابتدایی  - 
ثبت موجودی سیستم مدیریت اطلاعات - 

الکترونیکی لوجیستک  )eLMIS(، کارت 
دستی گدام، در صورت لزوم(

مدیریت فهرست اجناس  مرکزی 
کمک در حصه شمارش اجناس - 
جمع آوری اطلاعات  ابتدایی - 
تعیین محصول آسیب دیده یا تاریخ گذشته- 
شناسایی محصولات بیرون از گدام- 
شناسایی محصولات با موجودی حداقل سطوح در گدام- 
کمک به ارزیابی وضعیت اموال- 

افزایش آگاهی دهی  
کمپاین های ابتدایی رسانه ای - گروپ  - 

رسانه های اجتماعی
مراکز صحی اجتماعی – برگه های معلوماتی و - 

بروشورها
جلسات آموزشی کارکنان صحی جامعه- 

افزایش آگاهی دهی 
کمپاین های ابتدایی رسانه ای - گروه های رسانه های - 

اجتماعی
مراکز صحی اجتماعی – برگه های معلوماتی و بروشورها- 
آموزش حمایتی سیستم مدیریت اطلاعات الکترونیکی - 

لوجستیک )eLMIS( و تضمین در آخرین مرحله 
)LMA(
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  )UNFPA( 2.4  تدارکات برنامه صندوق جمعیت ملل متحد
صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( در افغانســتان تــدارکات مهــم برنامــه را - از جملــه وســایل مــدرن جلوگیــری از حمــل، بســته هــای 
زمســتانی، بســته هــای کرامــت، بســته هــای مدیریــت ســلامتی قاعدگــی دختــران نوجــوان، و ادویــه جــات بــرای صحــت مــادران – را بــه دســتان 
نوجوانــان و زنانــی کــه بیشــتر بــه آنهــا نیــاز دارنــد، تســلیم مــی کنــد. در ایــن بخــش در مــورد آن عــده اجناســی کــه بــرای توزیــع توســط جوانــان 
رضــاکار مناســب اســت، بــه طــور گســترده تشــریح داده شــده اســت. انــواع اجنــاس ســلامت بــاروری )RH( کــه صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد 
)UNFPA( در میــان امکانــات صحــی، خدمــات ســیار، خانــواده هــا و افــراد توزیــع مــی کنــد را مــی تــوان بــه دســته هــای زیــر تقســیم کــرد: 

تــدارکات عــادی، تــدارکات بشردوســتانه و ســایر تــدارکات.

ممکــن برخــی از ایــن امــوال و اجنــاس بــرای توزیــع مســتقیم توســط جوانــان رضــاکار مناســب نباشــد - بــه عنــوان مثــال، دســتگاه هــای داخــل 
رحمــی بایــد توســط متخصصــان صحــی توزیــع شــوند. هرچنــد، برخــی از جوانــان رضــاکار ممکــن در مــورد اصــول اولیــه توضیــح گزینه هــای 
مــودرن بــرای جلوگیــری از حاملــه دار شــدن، و در صــورت تقاضــای معلومــات بیشــتر مســتفید شــوندگان در مــورد دســتگاه های داخــل رحمــی 
معلومــات کافــی ندارنــد و نمــی داننــد کــه مســتفید شــوندگان را بــه کجــا بایــد راجــع نماینــد. بــرای مطالعــه عمیــق دربــاره تــدارکات و اجنــاس 

صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA(، لطفــاً بــه ارائــه پاورپوینــت در بخــش »منابــع اضافــی« مراجعــه کنیــد.

تدارکات اجناس توزیع شده توسط صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA( در افغانستان  
1. تدارکات معمولی  

بسته های کرامت  .a

ادویه های ضد حاملگی  .b

c.  بسته  فیستول زایمان

بسته  قابلگی  .d

تجهیزات و لوازم طبی مانند تجهیزات شفاخانه، ابزار جراحی و تجهیزات و لوازم تشخیصیه.  .e

محصولات ادویه جات، از جمله دواهای نجات دهنده زندگی.  .f

2. اقلام بشری : 

بسته صحت باروری )RH( بین سازمانی   .a

بسته  صحی عاجل بین سازمانی  .b

بسته زمستانی  .c

)PPE( 19 و تجهیزات محافظت شخصی-COVID بسته محافظتی کرونا یا  .d

3. سایر تدارکات:

بسته طفل و مادر برای مادران حامله  .a

بسته حفظ الصحه دوره قاعدگی دختران نوجوان  .b
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اقلام که مناسب برای توزیع توسط جوانان رضاکار است 

1. اقلام معمولی 

اسم  محتویات مستفید شوندگان تحت نظر

بسته کرامت زیرپوشی زنانه، کوتکس یا پدهای قاعدگی قابل استفاده مجدد، 
صابون برای شستشو، کریم دندان، برس دندان، شانه، شامپو، 
مواد شوینده یا پودر لباسشویی، چراغ / چراغ دستی، اشپلاق، 
کمپل نوزاد، کلاه برای کودک، لباس کودک، دستکش کودک، 
جوراب زنانه، جان پاک حمام، چادر، شامپو، ناخن گیر، چپلک، 

کریم یا ژل، سطل

زنان در سنین باروری و دختران 
نوجوان

2. اقلام بشری 

اسم  محتویات مستفید شوندگان تحت نظر

 )RH( بسته صحی باروری
بین سازمانی

هر یک از بسته های صحی باروری به یک ضرورت خاص سلامت 
باروری استفاده می شود و حاوی لوازمی است که برای تعداد 

معینی از افراد برای یک دوره سه ماهه محاسبه شده است.

متغیر

بسته صحی عاجل بین 
سازمانی 

بسته صحی عاجل بین سازمانی )IEHK( اصولًا برای برآورده 
نمودن نیازهای اولیه صحی افرادی که تحت تأثیر شرایط اضطراری 

هستند و دسترسی محدود به خدمات مراقبت های صحی اولیه 
دارند، طراحی شده است. ماژول های مخصوصی را می توان برای 

رسیدگی به نیازهای خاص تر، مانند بسته جلوگیری پس از مواجهه 
)PEP( برای مریضی ایچ آی وی )HIV( و سایر عفونت های 

مقاربتی اضافه کرد.

متغیر

بسته های زمستانی
5 تخته کمپل: تولیدی با مقاومت حرارت بالا به اندازه 200 سانتی 

متر بر 150 سانتی متر

2 عدد بوتل پلاستیکی 10 لیتره قاتکی

2 تخته ترپال پلاستیکی ) 4 بر 5 متر(، ضخیم

3 عدد توشک خواب تولیدی، 1.8 متر طول و 0.9 متر عرض

خانم های سرپرست خانواده 

بیجا شدگان داخلی

خانواده با زنان حامله یا شیرده

خانواده با گروه های آسیب پذیر: 
افراد دارای معلولیت، بزرگان  

وغیره.

بسته محافظتی کرونا یا 
 COVID-19

ماسک یکبار مصرف برای صورت )-R2 نوع 1( بسته 50 عددی 
)P50(

ضدعفونی کننده الکولی دست ، بوتل پلاستیکی 400 میلی لیتره.
دستمال مرطوب باکتریایی ایمن برای اطفال، بسته 50 تایی 

دستمال مرطوب، بدون الکول و ضد حساسیت

متغیر  
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3. سایر اقلام 

اسم  محتویات مستفید شوندگان تحت نظر

Mama and baby kit بسته های طفل و مادر وسایل اولیه صحی استند که برای نیازهای 
خاص زنان حامله و نوزادان تهیه شده و مجهز به وسایل محافظتی 

مانند اشپلاق و چراغ دستی استند.

بسته و بسته برای مادر شامل لباس و زیرپوشی به سایز بزرگ، 
جان پاک، لوازم صحی، ضدعفونی کننده دست، ماسک صورت و 

تکه های صحی بعد از زایمان و مولتی ویتامین است.

بسته و بسته برای نوزادان شامل لباس نوزاد، کلاه، کمپل، پمپر و 
سایر وسایل ضروری برای محافظت نوزاد در برابر کاهش حرارت یا 

هیپوترمیا  است.

زنان/ خانم های  حامله 

زنان/ خانم های  شیرده 

بسته سلامتی برای قاعدگی

جان پاک ، شانه، مواد شوینده/پودر لباسشویی، نیکر، شامپو، 
برس دندان، کریم دندان، چراغ/چراغ دستی، اشپلاق، چادر/

دستمال سر/حجاب، ناخن گیر، شامپو، کوتکس یا پد های 
صحی یکبار مصرف، کوتکس یا پد قاعدگی قابل استفاده مجدد، 
مایع ضدعفونی کننده/ضدعفونی کننده ، جراب، مواد  آموزش 
و اطلاعات IEC )کتاب جیبی، جزوه، بروشور( در مورد مهارت 

های زندگی، بلوغ، و سلامت قاعدگی، دستمال، کاغذ تشناب

دختران نوجوان
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قضیه نمونه یی  از کشور موزامبیک  
یادداشــت رهنمــودی ذیــل توســط صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( موزامبیــک تهیــه شــده اســت تــا رضــاکاران کــه اقــلام 
و مــواد را توزیــع مــی کننــد هــدف، ارزش و محتویــات یــک بســته صحــی  را بــه درســتی درک کننــد. ایــن محتــوا ممکــن بــرای اقــلام و یــا 

تولیداتــی کــه ســازمان شــما بــه برنامــه تضمیــن آخریــن مرحلــه مــی آورد قابــل تطبیــق باشــد

 )UNFPA( یادداشــت رهنمــودی صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد
موزامبیــک بــه رضــاکاران در مــورد بســته هــای کرامــت

نحــوه اســتفاده از ایــن مطالعــه مــوردی: یادداشــت رهنمــودی زیــر توســط صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( موزامبیــک 
بــه خاطــر رهنمایــی رضــاکاران در مــورد محتــوا و اهمیــت بســته هــای کرامــت تهیــه شــده اســت. موسســات تطبیــق کننــده صنــدوق جمعیــت 
ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( ممکــن در نظــر داشــته باشــد کــه یادداشــت هــای رهنمــودی مشــابهی را کــه بــا گــروه جوانــان رضــاکار 
شــان ســازگار اســت، تهیــه کننــد. موضوعاتــی کــه بایــد تحــت پوشــش قــرار گیرنــد ممکــن شــامل »چــرا کرامــت اهمیــت دارد؟« » بســته های 
ــع شــود؟« » بســته های کرامــت را  ــد توســط کــی توزی ــران محافظــت می کننــد؟« » بســته های کرامــت بای ــان و دخت ــه از زن کرامــت چگون

بایــد در کجــا توزیــع کنیــد؟«

چرا کرامت اهمیت دارد؟  
در وضعیت هــای دشــوار بشــری، زنــان و دختــران آســیب پذیرترین افــراد هســتند، بنابرایــن آن هــا بایــد در زمــان رســیدگی بــه وضعیــت 
ــایی  ــع را شناس ــت جوام ــای محافظ ــه نیازه ــم ک ــئولیت داری ــا مس ــتانه، م ــران بشردوس ــوان بازیگ ــه عن ــوند. ب ــرار داده ش ــت ق در اولوی
کنیــم - و حمایــت خــود را بــه کســانی کــه بیشــتر نیــاز دارنــد ارائــه دهیــم. پــس از یــک بحــران )خشکســالی، ســیل و شــرایط اضطــراری 
بشــری(، زنــان و دختــران بــه وســایل اولیــه صحــی نیــاز دارنــد. بــدون دسترســی بــه لبــاس هــای فرهنگــی و وســایل صحــی، تحــرک زنــان 
و دختــران محــدود شــده و ســلامت آنهــا بــه خطــر مــی افتــد. حفــظ حرمــت بــرای عــزت نفــس و اعتمــاد بــه نفــس ضــروری اســت - و ایــن 
بــرای محافظــت شــان یــک امــر حیاتــی اســت. کرامــت جنبــه اصلــی هــر واکنــش بشردوســتانه اســت. بســته ای کرامــت بــرای رفــع ایــن 

نیازهــای عاجــل تهیــه شــده انــد.

بسته های کرامت چگونه از زنان و دختران محافظت می کنند؟  
کرامــت را نمــی تــوان در "یــک بســته" ارائــه نمــود - کرامــت یــک حــق اســت. بنابرایــن، توزیــع بســته های کرامــت نمی توانــد یــک فعالیــت 
مســتقل باشــد – بایــد بــا بحــث، اشــتراک  گــذاری اطلاعــات، افزایــش آگاهــی و غیــره همــراه باشــد. توزیــع بســته هــا بــه تنهایــی یــک امــر 
دخیــل شــدن در رونــد - فرصــت بــرای ملاقــات و صحبــت بــا زنــان و دختــران و ارائــه اطلاعــات لازم و درک بهتــر نگرانــی هــای آنهــا در نظــر 

گرفتــه مــی شــود.

بــه عنــوان مثــال، اطلاعــات مربــوط بــه مســائل مهــم ، ماننــد محــل و یــا چگونگــی دسترســی بــه خدمــات بشــری و اطلاعــات مربــوط بــه 
ســلامت بــاروری، حقــوق قانونــی، مراقبــت از کــودکان، حفــظ الصحــه را مــی تــوان قبــل از توزیــع بــه اشــتراک گذاشــت. توزیــع همچنیــن 
ــی و  ــلام قاعدگ ــن اق ــا دور انداخت ــردن و ی ــد محــل و چگونگــی شستشــو ک ــورد مســائل صحــی، مانن ــش آگاهــی در م ــرای افزای ــی را ب فرصت

توضیحــات هــر یــک از اقــلام موجــود در بســته هــا، فراهــم مــی ســازد. 
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ــا مســتفید شــوندگان  ــان را حــل نمــود، درذیــل  ســؤالات احتمالــی بحــث ب ــه نیازهــا و نگرانی هــای زن ــا بحث هــا می تــوان مســائل مربــوط ب ب
تشــریح شــده:

آیــا در ایــن محــل احســاس امنیــت مــی کنیــد؟ آیــا جاهایــی وجــود دارد کــه در آن احســاس امنیــت نمــی کنیــد؟ بــه نظــر شــما در ایــن مــورد 
کــدام کار هــا را مــی تــوان انجــام داد؟

در طول روز چی می کنید؟ بعد از ظهر؟ چگونه وقت خود را سپری می کنید؟

آیا جایی است که در طول روز در آن جمع شوید؟ در کجا استراحت می شوید؟

آیا تشناب ها و حمام ها فعال اند؟ مصون استند؟ آیا زنان و دختران از آنها استفاده می کنند؟

آیا به توزیع اقلام کمکی دسترسی دارید؟

کــدام نــوع خدمــات وجــود دارد؟ کــدام خدمــات ارائــه نمــی شــود؟ آیــا خدماتــی وجــود دارد کــه بایــد بــه آنهــا دسترســی داشــته باشــید امــا نمــی 
توانید؟

بزرگترین نیازهایی که در حال حاضر با آن مواجه هستید چیست؟

و سایر سوالات مرتبط…

بسته های کرامت باید توسط کی توزیع شوند؟ 

بســته هــای کرامــت در ســطح بیــن المللــی توســط صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( تهیــه شــده و از طریــق صنــدوق جمعیــت ملــل 
ــا از طریــق موسســات تطبیــق کننــده آن توزیــع مــی شــود. بســته هــا بایــد توســط افــرادی توزیــع  متحــد )UNFPA( بــه طــور مســتقیم وی
شــود کــه قــادر بــه توضیــح مطالــب بــا اســتفاده از زبــان و اصطلاحــات محلــی، در راســتای زمینــه هــای اجتماعی-فرهنگــی باشــند. کســانی 
کــه بســته هــای کرامــت را توزیــع مــی کننــد بایــد بــه ســؤالات مربــوط بــه صحــت، ســلامت و حفــظ الصحــه زنــان پاســخ ارائــه نمــوده بتواننــد.

بسته های کرامت را باید در کجا توزیع کنید؟

توزیــع ایــن بســته هــا بــرای زنــان بــه ویــژه میــان مــردم محافظــه کار، مــی توانــد شــرم آور و یــا ناراحــت کننــده باشــد. توزیــع بایــد در یــک فضــای 
مجــازی یــا خصوصــی بــا فضایــی بــرای صحبــت ســازماندهی شــود. فضاهــای دوســتدار زنــان )WFS( بــا پشــتیبانی صنــدوق جمعیــت ســازمان 
ملــل متحــد )UNFPA( یکــی از گزینــه هــا اســت. فضاهــای دوســتدار زنــان )WFS( فضاهــای یکپارچــه بــرای پشــتیبانی، خدمــات و ســرپناه 
ــرای فعالیت هــای  ــد ب ــد و می توانن ــه می گردن ــع، اطلاعــات، شــبکه های اجتماعــی در آن ارائ ــه مناب ــد کــه طیــف وســیعی از خدمــات از جمل ان
مختلــف ماننــد مشــوره دهــی فــردی یــا گروهــی، افزایــش آگاهــی، مهارت ســازی، توزیــع اقــلام و فعالیــت هــای تفریحــی مــورد اســتفاده قــرار 

گیرنــد.
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3. نحوه فعال سازی شبکه جوانان    

اکنــون کــه ایــده روشــنی از نقــاط ورود جوانــان رضــاکار در تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( 
)LMA(  داریــد، زمــان آن رســیده اســت کــه برنامــه ای بــرای فعــال ســازی شــبکه جوانــان تهیــه کنیــد. در ایــن فصــل مراحــل خــاص 

همــراه بــا ابزارهــا و الگوهــا در مــورد راه انــدازی شــبکه جوانــان رضــاکار تشــریح گردیــده اســت.

در این فصل راه اندازی شبکه را یاد خواهید گرفت

مرحلــه 1: ارزیابــی - در مــورد نیازهــای ســازمان خــود فکــر کنیــد و یــک مســوده لایحــه وظایــف )ToR( کــه محــدوده پــروژه و گــروه 
رضــاکار را تعریــف مــی کنــد، را بنویســید.

مرحه 2: استخدام - چگونگی فرآیند استخدام رقابتی برای جوانان رضاکار در سطح جامعه و مرکز را به گونه کامل بیاموزید.

مرحــه 3: حــق الزحمــه – عوامــل پرداخــت پــول بــه جوانــان رضــاکار را در هنــگام بودیجــه ســازی و پرداخــت پــول درنظــر بگیریــد )در 
یــک چــک لیســت بــرای شــما ارائــه شــده اســت(. جوانــان رضــاکار نبایــد هیــچ وقــت خودشــان ایــن مصــارف را بپردازنــد.

مرحه 4: رهنمایی  - نحوه شروع به ایجاد ظرفیت جوانان منحیث رضاکار برای سازمان های تان را بیاموزید. 

مرحلــه 1: ارزیابــی  - بــا پاســخ دادن بــه پرسشــنامه خودارزیابــی ذیــل ظرفیــت و نیازهــای خودتــان را جهــت فعــال کــردن جوانــان رضــاکار 
بــرای پــروژه هــای تــان مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار دهیــد.

نحــوه اســتفاده ایــن پرسشــنامه: ایــن پرسشــنامه بــرای انعــکاس نیازهــای ســازمان خودتــان و توانایــی عمومــی بــرای مدیریــت شــبکه جوانــان 
رضــاکار  اســتفاده کنیــد. اگــر بــه چهــار ســؤال یــا بیشــتر پاســخ »بلــی« داده ایــد، احتمــالًا آمــاده فعــال کــردن یــک شــبکه جوانــان رضــاکار 

هســتید. نتایــج ارزیابــی تأثیــری بــر برنامــه هــای کاری عملیاتــی شــما بــا صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( نخواهــد داشــت.

 )UNFPA( فرم خودارزیابی موسسه تطبیق کننده صندوق جمعیت ملل متحد

1. معلومات عمومی 

نام سازمان 

بودیجه سالانه صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA(  برای سال 2022 
)به دالر آمریکایی(

)UNFPA(  موقعیت های پروژه  صندوق جمعیت ملل متحد

نام شخص ارتباطی که فورم را خانه پری نموده

 ماموریت سازمان )حداکثر 100 کلمه(

آیا سازمان شما از برنامه های توسعه جوانان حمایت می کند؟  )بلی / 
نخیر(

اگر بلی، لطفاً شرح مختصری از محدوده کار با حداکثر 100 کلمه 
بنویسید(

آیا در سازمان شما کارکنان متخصص جوانان یا کارکنان مدیریت رضاکار به 
عنوان بخشی از تشکیلات موجود اند؟ )بلی / نخیر(

اگر بلی، لطفاً نام اشخاص ارتباطی را لیست کنید
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2. سوابق مدیریت رضاکاری 

آیا سازمان شما با رضاکاران کار می کند؟ اگر بلی، لطفاً انواع پروژه هایی که 
آن ها دخیل اند را توضیح دهید )حداکثر 200 کلمه(

تعداد رضاکاران مرد

تعداد رضاکاران زن

حداوسط سن رضاکاران مذکر

حداوسط سن رضاکاران مونث

محدوده و زمینه های کاری آنها. لطفاً همه پاسخ هایی که اعمال می شوند 
را نشانی کنید

	 جمع آوری اطلاعات
	 درج اطلاعات

	 توزیع اقلام و مواد
	 فعالیت های اطلاع رسانی

	 افزایش آگاهی
	 مدیریت موجودی

	 دیگر

آیا رضاکارن را تشویق می کنید؟ )به عنوان مثال پول نقد، ترانسپورت، 
تحایف(

اگر پاسخ شما برای پول نقد مثبت است، روزانه مبلغ چند برای رضاکاران 
پرداخت می کنید؟ )به دالر آمریکایی(

 آیا سازمان شما پروتوکول های مدیریت رضاکاران را دارد؟

آیا در سازمان شما دیتابیس رضاکاران و سیستم های اطلاعات موجود 
است؟

آیا سازمان شما مواد آموزشی برای رضاکاران دارد؟

آیا در حال حاضر با رضاکارن زنان جوان دخیل هستید؟

اگر بلی، کدام تدابیر را برای کار با زنان و یا دختران رضاکار گرفته اید؟

آیا زنان و یا دختران برای حرکت در منطقه ای که شما کار می کنید آزاد 
اند؟

ان برای رفت و آمد به محرم نیاز دارند؟ آیا زنان و یا دخ�ت
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3. عملیات

اقلام و مواد صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA( را که سازمان شما 
توزیع نموده را مشخص کنید و تعداد تخمینی محصولات را در سال 2022 

نشان دهید.

به طور خلاصه توضیح دهید که چگونه سازمان شما توزیع اقلام را به 
مستفید شوندگان مدیریت می کند )200 کلمه(

سازمان شما برای حمایت از فرآیند توزیع چند تن رضاکار را تخمین می 
کند؟

آیا سازمان شما علاقه مند به اجرای پروژه آزمایشی در زمینه فعال سازی 
شبکه های جوانان رضاکار در برنامه )تضمین آخرین مرحله( است؟  )بلی 

/ نخیر(

4. دیگر

آیا سازمان شما حمایت روانی اجتماعی برای کارکنان ارائه می دهد؟

آیا سازمان شما از رضاکاران حمایت روانی اجتماعی می کند؟

آیا سازمان شما پالیسی ها یا آموزش های ذکر شده را دارد؟ )اگر هر مورد 
را نشانی کرده اید، لطفاً آنها را به این فورم ضمیمه کنید(

	 گزارش و آموزش های امنیتی
	 قیمومیت و پالیسی محافظت ایمن

	 اخلاق و طرزسلوک 
PSEA 	

	 آموزش های مربوط به کار در تنظیمات بشردوستانه
	 پروتوکول روندهای لوجستیکی برای توزیع اقلام و مواد

	 جمع آوری و مدیریت اطلاعات اولیه
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ایجاد لایحه وظایف برای رضاکاران
"لایحــه وظایــف چیســت – لایحــه وظایــف هــدف و ســاختار یــک پــروژه یــا هــر مجموعــه مشــابه افــرادی کــه کار بــرای دســتیابی بــه یــک هــدف 
مشــترک بــا یکدیگــر توافــق کــرده انــد، گفتــه مــی شــود. لایحــه وظایــف نشــان مــی دهــد کــه پــروژه یــا نقــش مــورد نظــر چگونــه تعریــف و توســعه 

مــی یابــد.

نحــوه اســتفاده از لایحــه وظایــف- لایحــه وظایــف ابــزار بســیار مهمــی هســتند کــه درک مســئولیت نقــش هــای همــه طــرف هــا را تضمیــن 
مــی کنــد. بــه اشــتراک گذاشــتن عاجــل لایحــه وظایــف بــه رضــاکاران در حیــن اســتخدام لازمــی نیســت، بلکــه بایــد در دســترس باشــند تــا بــا 

رضــاکاران در جریــان رهنمایــی بــه اشــتراک گذاشــته شــوند.

نکاتی برای انکشاف  لایحه وظایف 

لایحــه وظایــف را زودتــر تهیــه کنیــد - ایــن محــدوده پــروژه شــما را مشــخص مــی کنــد و از برنامــه کاری شــما را مطلــع مــی کنــد، 	 
بنابرایــن تهیــه مســوده و توافــق ابتدایــی  شــما را در شــروع کار بــه روش متمرکــز قــادر مــی ســازد؛ همچنیــن مــی توانیــد قبــل از 

صــرف زمــان و تــلاش مــوارد خــارج از محــدوده را مدیریــت کنیــد.

وظایــف گــروه رضــاکار را مشــخص کنیــد - مــوارد قابــل اجــرا را مشــخص کنیــد تــا توقعــات کار از گــروه کاری بگونــه حمایتــی و 	 
بــدون ابهــام باشــد.

نحــوه تصمیــم گیــری را واضــح ســازید – در لایحــه وظایــف رضــاکاران موضــوع گــزارش دهــی را بایــد مشــخص کنــد کــه آن هــا بــه 	 
چــی کســانی بایــد گــزارش بدهنــد.

نحوه ترتیب لایحه وظایف در یک ساعت:   

افراد مناسب را در اتاق گردهم بیاورید. مدیر پروژه، آموزگار/ رهنمای جوانان، و در صورت امکان همکاران ذیدخل .	 

اهداف مشترک را شناسایی کنید )10 دقیقه(. با اهداف عمومی و چگونگی کمک گروه رضاکار با آنها موافقت کنید.	 

ــد انجــام شــود 	  ــی کــه بای بحــث در مــورد وظایــف )20 دقیقــه(. در مــورد وظایــف کلیــدی در داخــل و خــارج از محــدوده، کارهای
بحــث کنیــد

روی موارد قابل اجرا موافقت کنید )10 دقیقه(. وظایفی که رضاکاران باید انجام دهند را شناسایی کنید	 

وظایــف را بنویســید )20 دقیقــه(، ســپس آن را آزمایــش کنیــد. نتایــج بحــث را بــالای تختــه ســفید بنویســید، نصــب کنیــد و یــا هــر 	 
یــک از ســه نمونــه ارائــه شــده در زیــر را نظــر بــه ضــرورت اصــلاح کنیــد.

نحــوه اســتفاده از نمونــه هــای زیــر: نمونــه هــا زیــر نقطــه شــروع بــرای در نظــر گرفتــن و تعریــف هــدف و ســاختار یــک پــروژه یــا پــروژه رضاکارانــه 
ــام سرپرســت(، و برخــی متــن  ــلًا ن ــی گذاشــته شــده اســت )مث ــرای ســازمان تان خال ــا ب ــروژه و ی ــرای تکمیــل پ اســتند. برخــی از قســمت ها ب
ــا  ــق ب ــن مــوارد همیشــه می تواننــد مطاب ــاد داشــته باشــید کــه ای ــه ی ــرای رضــاکاران(، ب ــلًا مــوارد بالقــوه ب ــه شــده  اســت )مث پیشــنهادی ارائ

نیازهــای شــما تنظیــم یــا تغییــر داده شــوند. امــا آنهــا بــرای شــروع بســیار مفیــد انــد.
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نمونه الف – لایحه وظایف برای رضاکاران در سطح جامعه 

دفتر/تیم استخدام کننده 

آمر  مستقیم

صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA( نهاد پیشگام سازمان ملل متحد ارائه کننده زمینه های به هدف پروژه رضاکارانه
شمول وضع حمل است که هر زایمان به گونه امن انجام شود و پتانسیل هر جوان در نظر گرفته شود. 

برنامه راهبردی جدید صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA( )2022-2025(، بر سه نتیجه متغیر 
تمرکز دارد: پایان دادن به مرگهای قابل پیشگیری مادران؛ ختم نیاز برآورده نشده در تنظیم خانواده؛ 

و محو خشونت های جنسیتی و اعمال مضر. ]نام موسسه تطبیق کننده را بنویسید[ صندوق جمعیت 
سازمان ملل متحد )UNFPA(  برای ]پروژه های اولیه را در اینجا تشریح کنید[ کار می کند.

به عنوان یک رضاکار فعال، این پروژه به پشتیبانی کارآمد، به موقع، پاسخگو، مشتری پسند و با کیفیت 
بالا نیاز دارد که توسط ]نام سازمان را بنویسی و مستفید شوندگان آن انجام شده است. بخش قابل 

توجهی از این پروژه کار مستقیم با مستفید شوندگان خواهد بود و توجه به اخلاق، توانایی کار در تیم و 
تعهد به توسعه و اقدامات بشردوستانه لازمی است.

محدوده کار )شرح خدمات، 
فعالیت ها یا پیامد ها(

کمک به توزیع اقلام و مواد، از جمله بسته های کرامت، به طور مستقیم برای مستفید 	 
شوندگان

همکاری در جمع آوری اطلاعات اولیه در نقاط توزیع	 
همکاری در اشتراک گذاری اطلاعات با مستفید شوندگان	 
همکاری در فعالیت های ایجاد تقاضا، از جمله بازدید از خانواده یا گفتگوهای اجتماعی	 
پشتیبانی از فعالیت های هماهنگی پروژه از جمله یادداشت، مدیریت جلسات و تدارکات در 	 

صورت نیاز
همکاری در کارهای اداری با اعضای تیم به صورت موقت	 
همکاری در فعالیت های افزایش آگاهی، از جمله کمپاین های ابتدایی رسانه ای، تهیه برگه های 	 

معلوماتی و اعلامیه ها
سایر وظایف مرتبط و مورد نیاز که ممکن توسط سرپرست محول شود	 

کار رضاکار به طور معمول توسط سرپرست نظارت خواهد شد.نظارت و گزارش دهی

مدت زمان/تقسیم اوقات 
کاری 

جاهایی که پروژه در آنجا 
تکمیل می شود

 

ابراز علاقه به ماموریت صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA(	 مهارت های مورد نیاز
مهارت های بین فردی، کار گروپی  و ارتباط خوب	 
تمایل به مشارکت و کار به عنوان بخشی از یک تیم	 
انعطاف پذیر و آماده بودن برای یادگیری و تجربیات جدید	 
تجربه قبلی به عنوان یک رضاکار و/یا تجربه فرهنگ دیگر )مانند تحصیل، کار داوطلبانه، 	 

کارآموزی( بسیار مورد توجه قرار خواهد گرفت.
مهارت های کامپیوتری )مانند ورد، اکسل، پاورپوینت رسانه های اجتماعی و موارد دیگر(	 
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نمونه ب – لایحه وظایف برای رضاکاران سطح مرکز

دفتر/تیم استخدام

آمر مستقیم

صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA( نهاد پیشگام سازمان ملل متحد ارائه کننده زمینه های به هدف پروژه رضاکارانه
شمول وضع حمل است که هر زایمان به گونه امن انجام شود و پتانسیل هر جوان در نظر گرفته شود. 

برنامه راهبردی جدید صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA( )2022-2025(، بر سه نتیجه متغیر 
تمرکز دارد: پایان دادن به مرگ های قابل پیشگیری مادران؛ ختم نیاز برآورده نشده در تنظیم خانواده؛ 
و محو خشونت های جنسیتی و اعمال مضر. ]نام موسسه تطبیق کننده را بنویسید[ صندوق جمعیت 

سازمان ملل متحد )UNFPA(  برای ]پروژه های اولیه را در اینجا تشریح کنید[ کار می کند. 

محدوده کار )شرح خدمات، 
فعالیت ها یا پیامد ها(

پشتیبانی از توسعه دیتابیس اقلام و حفظ و مراقبت منظم از دیتابیس	 
همکاری در انجام شمارش اقلام در گدام	 
همکاری در ارزیابی اولیه اقلام و موادی که ممکن آسیب دیده، تاریخ گذشته و یا از بین رفته 	 

باشند
همکاری با تیم در جمع آوری آمار و ارقام ارائه و تدارکات به منظور تهیه گزارش	 
ثبت مکاتبات برای تیم	 
حمایت اعضای تیم در فعالیت های تدارکاتی با ارزش کمتر	 
پشتیبانی از فعالیت های هماهنگی پروژه از جمله یادداشت، مدیریت جلسات و تدارکات در 	 

صورت نیاز
همکاری در کارهای اداری با اعضای تیم به صورت موقت	 
همکاری در فعالیت های افزایش آگاهی، از جمله کمپاین های ابتدایی رسانه ای، تهیه برگه های 	 

معلوماتی و اعلامیه ها
سایر وظایف مرتبط و مورد نیاز که ممکن توسط سرپرست محول شود	 

کار رضاکار به طور معمول توسط سرپرست نظارت خواهد شد.نظارت و گزارش دهی

مدت زمان/تقسیم اوقات 
کاری 

جاهایی که پروژه در آنجا 
تکمیل می شود

ابراز علاقه به ماموریت صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA(	 مهارت های مورد نیاز
مهارت های بین فردی، کار گروهی و ارتباط خوب	 
تمایل به مشارکت و کار به عنوان بخشی از یک تیم	 
انعطاف پذیر و آماده بودن برای یادگیری و تجربیات جدید	 
تجربه قبلی به عنوان یک رضاکار و/یا تجربه فرهنگ دیگر )مانند تحصیل، کار داوطلبانه، 	 

کارآموزی( بسیار مورد توجه قرار خواهد گرفت.
مهارت های کامپیوتری مانند ورد، اکسل، پاورپوینت، رسانه های اجتماعی و موارد دیگر(	 
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نمونه ج – لایحه وظایف برای رضاکاران متخصص اطلاعات

دفتر/تیم استخدام

آمر مستقیم

هدف پروژه رضاکارانه

محدوده کار )شرح خدمات، 
فعالیت ها یا پیامد ها(

پشتیبا�ن از اندراج اطلاعات اولیه، مطابقت دهی اطلاعات روی کاغذ با دیجیتل	 
همکاری با تیم در جمع آوری آمار و ارقام ارائه و تدارکات به منظور تهیه گزارش	 
ن مقادیر انتقال شده و دریافت شده	  ثبت تفاوت ها ب�ی
ردیا�ب مقدار ضایعات و تلفات  	 
ثبت مکاتبات برای تیم	 
حمایت اعضای تیم در فعالیت های تدارکا�ت با ارزش کم�ت	 
 پروژه از جمله یادداشت، مدیریت جلسات و تدارکات در 	 

گ
پشتیبا�ن از فعالیت های هماهن�

صورت نیاز
همکاری در کارهای اداری با اعضای تیم به صورت موقت	 
همکاری در فعالیت های افزایش آگاهی، از جمله کمپاین های ابتدا�ی رسانه ای، تهیه برگه های 	 

معلوما�ت و اعلامیه ها
سایر وظایف مرتبط و مورد نیاز که ممکن توسط سرپرست محول شود	 

کار رضاکار به طور معمول توسط سرپرست نظارت خواهد شد.نظارت و گزارش دهی

مدت زمان/تقسیم اوقات 
کاری 

جاهایی که پروژه در آنجا 
تکمیل می شود

مهارت های مورد نیاز

اک گذاری اطلاعات، مدیریت اطلاعات و تجزیه 	  حداقل یک سال تجربه مرتبط با به اش�ت
ن و حفظ کیفیت، قابلیت همخوا�ن  و تحلیل اطلاعات از جمله کمیت اطلاعات، تضم�ی

اطلاعات، روش های علمی اطلاعات، توسعه و بازنگری استندردهای اطلاعات، تکنالوژی 
اطلاعات جغرافیا�ی یا �ب آی ایس، تجزیه و تحلیل اطلاعات کی�ن و کمی 

 	)UNFPA( ابراز علاقه به ماموریت صندوق جمعیت ملل متحد
ن فردی، کار گروهی و ارتباط خوب	  مهارت های ب�ی
تمایل به مشارکت و کار به عنوان بخ�ش از یک تیم	 
ی و تجربیات جدید	  انعطاف پذیر و آماده بودن برای یادگ�ی
تجربه قبلی به عنوان یک رضاکار و/یا تجربه فرهنگ دیگر )مانند تحصیل، کار داوطلبانه، 	 

کارآموزی( بسیار مورد توجه قرار خواهد گرفت.
مهارت های کامپیوتری )مانند ورد، اکسل، پاورپوینت، رسانه های اجتماعی و موارد دیگر(	 
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مرحلــه 2: اســتخدام -  اکنــون بــا اســتفاده از ارزیابــی بــرای انعــکاس نیازهــای ســازمان تــان لایحــه وظایــف )ToR( را تهیــه کــرده ایــد 
کــه محــدوده پــروژه و گــروه رضــاکار را تعریــف مــی کنــد. چگونگــی تکمیــل نمــودن فرآینــد اســتخدام رقابتــی جوانــان رضــاکار در ســطح جامعــه 

و در ســطح مرکــز را بیاموزیــد.

معیارهای انتخاب رضاکاران
معیارهــای انتخــاب عبارتنــد از صلاحیــت هــای کلیــدی، آمــوزش، توانایــی هــا، دانــش، ویژگــی هــای شــخصی، مهــارت هــا و تجربــه ای کــه 
یــک رضــاکار بایــد داشــته باشــد تــا بتوانــد وظایــف خــود را بــه طــور موثــر انجــام دهــد. رضــاکاران بایــد معیارهــای انتخــاب را داشــته باشــند تــا 

بــرای شــرکت در پــروژه هــا در نظــر گرفتــه شــوند.

ــه هــای معیارهــای انتخــاب را مشــاهده مــی کنیــد کــه مــی توانیــد هنــگام  ــر تعــدادی از نمون نحــوه اســتفاده از معیارهــای انتخــاب - در زی
بررســی فرآینــد اســتخدام از میــان آن هــا انتخــاب کنیــد. چنــد معیــار اول )آبــی( غیرقابــل مذاکــره هســتند، در حالــی کــه ســطح دوم )ســبز( 
خــوب اســت. موسســات تطبیــق کننــده )IPs( مــی تواننــد بــرای رضــاکاران فنــی خــاص، معیارهــای مربــوط بــه توانایــی اســتفاده از کامپیوتــر  

یــا زبــان ماننــد انگلیســی را اضافــه کننــد.

غیرقابل مذاکره

18 – 35 سالسن

مهارت و سواد ابتدایی )صنف 10 یا 12 پاس( سواد / تحصیل

همیشه در گروه ها 50 درصد رضاکاران زن را در نظر بگیریدجنسیت

تعهد به حضور در هر زمان مورد نیاز پروژه، از جمله زمان اضافی صرف شده در آموزش حضورداشتن
ها یا سایر اوقات ارتقای ظرفیت

تعهد به اخلاق در حین انجام وظایف پروژه، به خصوص اگر با مستفید شونده روبرو اخلاق
باشد.

امکان سفر به محل پروژه چندین بار در هفته یا در هر پروژه مورد نیازموقعیت

توانایی تعهد به کار رضاکارانه به گونه دایمی یا بالمقطع، مطابق به نیاز در هر پروژهزمان تعهد

شامل هیچ مورد سوء استفاده قبلی نبوده استبررسی سوابق 

خوب است که باشد

در میان اعضای جامعه محلی قابل اعتماد است و دانش اولیه در مورد جامعه محلی محل
)سنت ها، آداب و رسوم و فرهنگ( و مردم را دارد

توانایی همکاری خوب با دیگران در یک محیط تحت فشارکار با تیم

علاقه به کارهای بشردوستانه و/یا ماموریت صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA(علاقه شخصی
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ــا در نظــر گرفتــن ســن و ظرفیت هــای جوانــان - کتگــوری »جــوان« در افغانســتان شــامل طیــف گســترده  ســنین 18 تــا 35 ســال اســت.  ب
ظرفیت هــای رضــاکاران در ایــن گــروه ســن به طــور قابل توجهــی متغیــر اســت - یــک جــوان 18 ســاله مهــارت و ظرفیت هــای متفــاوت نســبت 
بــه یــک رضــاکار 34 ســاله خواهــد داشــت. ایــن مهــم اســت کــه محتــوا، ظرفیــت ســازی و وظایــف را بــا توزیــع ســن رضــاکار جــذب مــی نماییــد، 

تنظیــم کنیــد. جوانــان رضــاکار ممکــن بــه توجــه، مدیریــت و مهــارت هــای بیشــتری نیــاز داشــته باشــند. 

تعییــن تعــداد رضــاکاران مــورد نیــاز – متاســفانه هیــچ راه دقیقــی بــرای تعییــن تعــداد رضــاکار بــرای یــک پــروژه خــاص وجــود نــدارد، ایــن بــه 
تعــدادی از عوامــل خــاص ســازمان شــما بســتگی دارد. بــا ایــن حــال، ســوالات بازتابــی زیــر بــه شــما کمــک مــی کنــد تــا تعــداد مناســب بــرای 

ســازمان و پــروژه تــان را بیابیــد.

بودجه برای جذب و پرداخت معاشات ضاکاران چقدر است؟ در هر ربع؟ در سال؟	 

ماهیت و چارچوب زمانی توزیع )هفته وار، ماهوار، سالانه وغیره( را در نظر بگیرید.	 

از دیتابیس مشترک/ رضاکاران مشترک در منطقه استفاده کنید	 

از ظرفیت منابع انسانی برای مدیریت رضاکاران چقدر می توانیم استفاده کنیم؟	 

ظرفیت مدیریت فعلی ما چقدر است و گروه رضاکاران چه تاثیری بر آن خواهند داشت؟ 	 

پروژه ای که امیدواریم برای آن رضاکار جذب کنیم چقدر طول می کشد؟	 

هنگامی که ارزش سوالات بالا را در نظر گرفتید، باید بتوانید تعداد رضاکاران که در هر پروژه نیاز دارید را تعیین کنید.

ایجاد یک فراخوان برای جلب رضاکاران
ــر اســتفاده از شــبکه اجتماعــی حضــوری و آنلایــن ســازمان شــما بــرای یافتــن رضــاکاران، راه هــای زیــادی بــرای  اطــلاع رســانی - عــلاوه ب
اســتخدام افــراد مناســب وجــود دارد. در پوهنتون هــا و مکاتــب جســتجو کنیــد – اگرچــه بــرای اســتخدام رضــاکاران زن جــای مناســب نیســت، 
زیــرا در حــال حاضــر بســیاری از آنهــا از ورود بــه پوهنتــون هــا و مکاتــب محــروم هســتند – ســازمان های اجتماعــی، شــبکه ها و ســازمان های 
جوانــان، مشــارکت بــا جوامعــی کــه قبــلًا از آنهــا اســتفاده می کردیــد، خبرنامه هــا و اعلانــات یــا شــوراهای اجتماعــی را جســتجو کنیــد. هنگامــی 
کــه پلتفــرم هــای مناســبی را تعییــن کردیــد کــه از آن طریــق بــه رضــاکاران اطــلاع رســانی مــی کنیــد، از نمونــه بروشــور زیــر بــرای فراخــوان 

رضــاکاران اســتفاده کنیــد.

نحــوه اســتفاده از نمونــه یــک بروشــور بــا اضافــه کــردن شــماره تلیفــون، نــام و لوگــوی ســازمان و توضیــح مختصــری از پــروژه شــما، بــا ســازمان 
یــا نیازهــای شــما ســازگار باشــد. نســخه خانــه پــری شــده را ببینیــد تــا ایــده ای از شــکل ظاهــری آن داشــته باشــید.
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نمونه فلایر
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فورم درخواست 
در هنــگام تمــاس بــا رضــاکاران احتمالــی، مــی توانیــد کــه اطلاعــات بیشــتری را جمــع آوری کنیــد. شــما مــی توانیــد از برنامــه هــای رضاکارانــه 
بــرای جمــع آوری اطلاعــات بــرای فرآینــد مصاحبــه و بررســی اســتفاده کنیــد. برنامــه هــای رضاکارانــه ممکــن مطابــق بــه ســطح جزئیاتــی کــه 
نیــاز داریــد متفــاوت باشــد، امــا حداقــل شــما مــی توانیــد اطلاعاتــی در مــورد صلاحیــت هــای متقاضــی، تجربــه کاری و رضاکارانــه؛ و مهــارت 
هــا، علایــق و انگیــزه هــای داوطلبــی جمــع آوری کنیــد. در شــرایط اضطــراری، اجــرای فرآینــد اســتخدام و درخواســت بــه صــورت کامــل ممکــن 

بــه دلیــل فوریــت بــرای اقــدام بــه موقــع عملــی نباشــد. ســازمان مــی توانــد فرآینــد را بــر اســاس زمینــه اصــلاح کنــد.

فورم درخواست برای جوانان رضاکار   

نحــوه اســتفاده از ایــن فــورم: ایــن رهنمــود را می تــوان چــاپ کــرد و به عنــوان یــک بروشــور، از طریــق ایمیــل یــا حتــی بــه  شــکل 
ــای  ــش ه ــایی نق ــما در شناس ــه ش ــد ب ــی توان ــات م ــن اطلاع ــرد. ای ــر ک ــی منتش ــای ارتباط ــایر برنامه ه ــا س ــاپ ی ــر در واتس تصوی

احتمالــی بــرای رضــاکار کمــک کنــد.

اسم: ............................................................................................................................

آدرس: ..........................................................................................................................

شماره تلیفون: ..................................................................................................................

ایمیل: ..........................................................................................................................
 

تماس عاجل )اسم، آدرس، شماره تلیفون(: ..................................................................................

تجربه قبلی رضاکاری:

تجربه حرفه ای/تحصیلی گذشته:  

لیست لسان های که صحبت کرده می توانید: 

لیست برنامه های کامپیوتری )مانند، بسته گوگل، ورد، اکسل وغیره(: 

چرا می خواهید با ]نام سازمان را بنویسید[ منحیث رضاکار استخدام شوید 

چگونه می خواهید ]نام سازمان را بنویسید[ را کمک کنید

سرگرمی ها، علایق و مهارت های شما چیست؟

اشخاص ارتباطی: نام، آدرس، و تلفون/ایمیل دو عضو غیر خانواده را که می توانند مرجع ارتباط و شناخت در مورد توانایی 
شما برای انجام این وظیفه رضاکاری را ارائه دهند، بنویسید 

............................................................................................................................... .1

............................................................................................................................... .2
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مصاحبه کردن  101
پروفایــل هــای دریافتــی متقاضیــان از طریــق فــورم بــالا را بررســی و در اســرع وقــت مصاحبــه هــا را برنامــه ریــزی کنیــد. یادگیــری نحــوه انجــام 
مصاحبــه گامــی مهــم بــرای فعــال کــردن یــک شــبکه رضــاکار اســت. یــک مصاحبــه عالــی بــه شــما فرصــت مــی دهــد تــا در مــورد متقاضیــان 
اطلاعــات بیشــتری کســب کنیــد و بــه کاندیــدان فرصــت مــی دهــد تــا در مــورد کار ســازمان شــما اطلاعــات بیشــتری کســب کننــد. بــرای انجــام 
یــک مصاحبــه موثــر کــه بــه شــما کمــک مــی کنــد بهتریــن رضــاکار را بــرای بســت اعــلان شــده تــان اســتخدام کنیــد، از قبــل آمــاده شــوید، 
نیازهــای پــروژه را در نظــر بگیریــد و مصاحبــه را بــه صــورت هدفمنــد و مختصــر مدیریــت کنیــد. نــکات و نمونــه هــا را در زیــر بیابیــد تــا بــه شــما 

در جریــان مصاحبــه بــا رضــاکاران در حــد امــکان مؤثــر و کارآمــد کمــک کنــد. 

آجندای نمونه مصاحبه 

ایــن مصاحبــه 20 تــا 30 دقیقــه ای را مــی تــوان بــه صــورت تلفونــی، ویدیویــی یــا حضــوری انجــام داد و مــی تــوان نظــر بــه اجنــدای تــان ایــن 
نمونــه مصاحبــه را بــرای پــروژه مــورد نظــر تــان تغییــر دهیــد. در ایــن مصاحبــه بانــک ســوالات وجــود اســت کــه مــی توانیــد بــه گونــه گزینــه 
انتخــاب کنیــد. مراحــل زیــر را مــی توانیــد عملــی کنیــد و در صــورت نیــاز مــی توانیــد آن را مطابــق بــه بســت هــای رضــاکاران بــرای مــدت کوتــاه 

و یــا یــک مرتبــه ای تغییــر بدهیــد.

توضیحات  بخش مصاحبه 

از متقاضی به خاطر علاقه اش به سازمان تان تشکری کنید.	 خوش آمدید ، اهداف 
هدف مصاحبه و موضوعاتی که باید به آن پرداخته شود را به متقاضی بیان کنید.	 
راجع به سازمان تان مختصرا معلومات ارائه کنید.	 
اطلاعات مربوط به بست اعلان شده را واضح بیان کنید و بگذارید که متقاضی در مورد سوابق 	 

خودش صحبت کند.
انتظارات سازمان تان از رضاکاران را توضیح دهید )برخی از این بحث ها ممکن پس از شناسایی 	 

بست خاص برای فرد بالقوه لازم باشد(.

به کدام لسان ها صحبت کرده می توانید؟	 سوالات دموگرافیک
تا کدام حد تحصیل نموده اید؟	 
تجربه شخصی و فنی مرتبط به بست را تشریح کنید 	 

سوالات برای درک بهتر 
مهارت ها، سوابق و انگیزه 

های متقاضیان

3 تا 5 سوال از بانک سوالات زیر را انتخاب کنید که برای پروژه شما مناسب است.

چرا می خواهید در سازمان ما بحیث رضاکار انتخاب شوید؟ درباره سازمان ما چی می دانید؟	 
چی چیزی شما را برای این بست مناسب می سازد؟	 
انگیزه شما برای رضاکار شدن چیست؟	 
مقابل شدن با چالش و نحوه غلبه بر آن را شرح دهید.	 
اولویت های متعدد را چگونه مدیریت می کنید؟	 
آیا تجربه رهبری دارید؟	 
اگر قبلا در انجام وظیفه مرتکب اشتباه شده باشید چگونه آن مشکل را برطرف نمودید.	 
کدام نوع کارها را دوست دارید که تکمیل کنید؟	 
از زمان کار تان منحیث عضو یک تیم برایم بگویید.	 
درباره تطبیق نظریات برایم بگویید.	 
توقع شما از تجربه رضاکارانه چیست و چی چیزی را می خواهید به دست آورید؟	 

به متقاضی اجازه دهید تا 
سوال بپرسد

 از متقاضی بپرسید که آیا سؤال یا نگرانی دارد. 

ختم مصاحبه و مراحل 
بعدی

مراحل بعدی را بیان کنید )به عنوان مثال، چی وقت متقاضی می تواند انتظار دریافت پاسخ را داشته 
باشد(
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میتریکس  ارزیابی مصاحبه 
زمانــی کــه نامزدهــا در حــال مصاحبــه هســتند، ممکــن یادداشــت هــای کتگــوری هــای زیــر بــرای مدیــران اســتخدام و مصاحبــه کننــدگان مفیــد 
باشــد. توصیــه مــی شــود کــه مدیــران در صــورت امــکان بــا ســه نامــزد در هــر بســت مصاحبــه کننــد تــا از یــک فرآینــد جامــع و رقابتــی اطمینــان 
حاصــل گــردد. پــس از تکمیــل شــدن تمــام عناویــن ســتون هــا، بــرای تصمیــم گیــری در مــورد اســتخدام، هــر نامــزد را از اول تــا ســوم درجــه 

بنــدی کنیــد.

کاندید 3کاندید 2کاندید 1

نام متقاضی

تاریخ تولد

جنسیت )مذکر / مونث(

لسان هایی که صحبت 
می کند

اسناد تحصیلی

تجربه شخصی و فنی 
مرتبط

منابع
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بعــد از ایــن کــه از جــدول ارزیابــی بــالا اســتفاده کردیــد و در مــورد کاندیــدان موفــق تصمیــم گرفتیــد، مطمئــن شــوید کــه کاندیــدان ناموفــق 
را در عــرض یــک هفتــه از ناموفــق بــودن شــان آنهــا را مطلــع کنیــد و ســریعاً کاندیــدان موفــق را در مــورد مراحــل بعــدی مطلــع کنیــد. بــه یــاد 
داشــته باشــید کــه یــک تجربــه مثبــت بــه کاندیــدان باعــث ایجــاد احســاس ارزشــمندی و شــناخته شــده مــی گــردد و مهمتــر از همــه، آن هــا را 

علاقــه بــه کار کــردن در ســازمان شــما مــی ســازد.

مدیریت دیتابیس رضاکاران  
چــرا بایــد دیتابیــس رضــاکاران را داشــته باشــید؟ دیتابیــس اطلاعــات رضــاکاران بــه ســازمان ها اجــازه می دهــد تــا رضــاکاران شــان را مدیریــت 
ــات  ــس اطلاع ــد. دیتابی ــاس بگیرن ــاکاران تم ــا رض ــرعت ب ــه س ــی ب ــای احتمال ــا فرصت ه ــا ی ــودن پروژه ه ــترس ب ــورت در دس ــد و در ص کنن
رضــاکاران بــه شــما امــکان مــی دهــد بــرای هــر یــک از رضــاکاران تــان پروفایــل هــای رضــاکار بســازید. ایــن پروفایــل هــا مــی تواننــد تاریخچــه 
رضــاکاران، اطلاعــات تمــاس، علایــق و مهــارت هــا و ســایر اطلاعــات مهــم را ردیابــی کننــد. مدیریــت کارآمــد رضــاکاران بــه گونــه آنلایــن و 
بــا اســتفاده از ابــزار برنامــه اکســل لینــک زیــر بــه تیــم شــما اجــازه مــی دهــد تــا ســوابق دیجیتالــی همــه رضــاکاران فعــال و غیرفعــال شــما را 

حفــظ کنــد.

ــا بایــد هــر چنــد وقــت یکبــار دیتابیــس اطلاعــات رضــاکاران خــود را بروزرســانی کنیــد؟ از آنجایــی کــه گــردش مالــی رضاکارانــه بیشــتر از  آی
جابجایــی کارکنــان خواهــد بــود، مهــم اســت کــه اطلاعــات رضــاکاران را تــا حــد امــکان بروزرســانی کنیــد. مــا بــه شــما پیشــنهاد مــی کنیــم کــه 
دیتابیــس اطلاعــات را مــاه یــک مرتبــه و یــا هــر مرتبــه کــه یــک رضــاکار جدیــد در آن درج مــی شــود بروزرســانی کنیــد. بخاطــر محافظــت از 

اطلاعــات خصوصــی نبایــد اطلاعــات رضــاکاران بــه اشــخاص ثالــث شــریک ســاخته شــود.

نمونه دیتابیس رضاکاران - یک صفحه گسترده برنامه اکسل قابل دانلود در اینجا پیوند داده شده است

دیتابیس رضاکاران

فهرست داوطلبان

  وضعیتوظیفهایمیلشماره تماستخلصنام
ورود

بله111email@email.comxx-111-111تخلصنام
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مرحلــه 3: حــق الزحمــه -  عواملــی را کــه در هنــگام بودجــه ســازی و پرداخــت پــول بــه جوانــان رضــاکار لازمــی اســت را در نظــر بگیریــد. 
جوانــان رضــاکار هرگــز نبایــد خودشــان ایــن مصــارف را بپردازنــد.

محافظــت  و  مدیریــت  زنجیــره  تامیــن  تضمیــن  در  رضــاکار  جوانــان  ســازی  فعــال  بــرای  تخمینــی  بودجــه   ترتیــب 
 )LMA( )تضمین در آخرین مرحله(

مدیــران پــروژه بایــد انــواع مصــارف زیــر را کــه ممکــن بــه پــروژه شــما کمــک کنــد بایــد در هنــگام چگونگــی ترتیــب بودجــه رضــاکاران در نظــر 
بگیرنــد:

مصــارف مســتقیم - مســتقیماً بــه یــک پــروژه خــاص مرتبــط اســت )مثــلًا اگــر یــک کارمنــد بــرای کار بــر روی یــک پــروژه، بــه طــور 	 
ــا بــرای تعــداد ســاعات تعییــن شــده اســتخدام شــود، کار آنهــا در آن پــروژه هزینــه مســتقیم اســت. اگــر یــک شــرکت  انحصــاری ی
یــک نــرم افــزار را توســعه مــی دهــد و بــه ســرمایه خــاص نیــاز دارد، ماننــد چارچــوب هــای خریــداری شــده یــا توســعه برنامــه هــای 

کاربــردی، اینگونــه هزینــه هــا مصــارف مســتقیم اســتند(

ــد 	  ــی )مانن ــا مصــارف عملیات ــی ی ــی، مصــارف اداری، خدمــات حمایت ــا هزینه هــای پنهــان – مصــارف اضاف مصــارف غیرمســتقیم ی
ــوازم عمومــی اداری وغیــره( ــرق، ل ــه دفتــر، خدمــات آب و ب کرای

مصارف سرمایه - اقلامی که دارای ارزش پایدار هستند )مانند لاری ها یا موترها، ملبسته و یا نرم افزار(	 

کــدام موضوعــات را بایــد در بودجــه بــه طــور خــاص بــرای برنامــه رضــاکاران تــان شــامل کنیــد؟ بــه طــور خلاصــه، هــر منبعــی کــه نیــاز داریــد 
و اســتفاده مــی کنیــد، از جملــه منابعــی کــه از شــما بــرای تبدیــل شــدن بــه یــک مدیــر و رهبــر بهتــر حمایــت مــی کننــد. در اینجــا چنــد نکتــه 

وجــود دارد کــه بایــد در نظــر گرفتــه شــود بــه شــمول:

تبلیغات عمومی )بروشورها و غیره(	 

استخدام داوطلب )بست، انتشار اخبار و غیره(	 

اقلام برای قدردانی از رضاکاران، )غذا/نوشیدنی و غیره(	 

حمایــت و بازپرداخــت بــرای رضــاکاران )نــرم افــزار مدیریــت رضــاکار، ترانســپورت، تلیفــون، مصــارف ســیم کارت، قرطاســیه، لــوازم 	 
وغیره(

توسعه حرفه ای شما )آموزش ها، سرتفیکیت هاا، انتشارات، مصارف هماهنگی وغیره(	 

لیســت زیــر را بــرای ایجــاد یــک تخمیــن اولیــه بودجــه بــه شــمول تمــام مــوارد ذکــر شــده در بخــش چــک لیســت هــای بودجــه بخاطــر آغــاز 
بودجــه ســازی اســتفاده کنیــد.
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جدول بودجه    

قیمت فی تشریحات مصارفکتگوری مصارف
دفعات استفاده )روزانه، مقدار واحد

هفته وار، ماهوار(

ترانسپورت محلی برای رضاکاران )برای روزهای ترانسپورت
دخیل در برنامه(

مصارف محرم برای زنان جوان رضاکار )شامل ترانسپورت
کمک هزینه، غذا/نوشیدنی(

مصرف ماهانه موبایل / سیم کارتارتباطات

حمایت تکنالوژی معلوماتیارتباطات

]توضیحات را در اینجا بنویسیدارتباطات

طراحی و چاپ محصولات برندینگ و تبلیغاتی برندسازی و تبلیغ
)کلاه، قلم، واسکت، جمپر، چتری و ...(

بروشور یا سایر مواد چاپیبرندسازی و تبلیغ

غذای سردستی، قهوه، چای یا غذاوقفه

]توضیحات را در اینجا بنویسید[وقفه

دستکش، موزه، کلاه و غیرهتجهیزات حفاظتی

قلم، کاغذ، کارت اضطراری و غیرهقرطاسیه

مدیریــت  افــزار  نــرم 
ن ا ر کا ضــا ر

نرم افزار اختصاصی برای جمع آوری و مدیریت 
اطلاعات رضاکاران

تبلت هایی برای جمع آوری اطلاعات و فعالیت جمع آوری اطلاعات
های آگاهی دهی

]توضیحات را در اینجا بنویسید[]سایر[

]توضیحات را در اینجا بنویسید[]سایر[
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چک لیست بودجه سازی  
چــک لیســت هــای زیــر بــه شــما کمــک مــی کنــد تــا بــرای ســنجش مصــارف مســتقیم و غیرمســتقیم در مدیریــت شــبکه رضــاکاران بودجــه 

ســازی کنیــد

مصارف ترانسپورت  
 مصارف سفر

 مصارف محرم برای زنان جوان رضاکار )شامل 
کمک هزینه، غذا/نوشیدنی(

حمایت ارتباطات 
 سخت افزار تکنالوژی معلوماتی  

 نرم افزار
 مصارف اتصال

تجهیزات 
 لباس های مارک دار  

 کلاه 
 قلم 

 واسکت با انعکاس نور
 جمپر  
 چتری

 تجهیزات حفاظتی
 دستکش 

 موزه  
 کلاه

  کارت لمینت با شماره تلیفون در مواقع ضروری
  شماره تلیفون اعضای جامعه
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مرحلــه 4: رهنمایــی  - هنگامــی کــه بودجــه بــرای شــمارش رضــاکاران را تهیــه کردیــد، از بخــش زیــر بــرای تهیــه یــک روزه رهنمایــی برای 
رضــاکاران اســتفاده کنیــد. ارائــه هــر چــه بیشــتر اطلاعــات در مــورد کار تــان بــه آنهــا اطمینــان مــی دهــد کــه آنهــا بــا انگیــزه، کارآمــد و موثــر 
باقــی مــی ماننــد. لطفــاً در زیــر یــک نمونــه دســتو رکار بــرای رهنمایــی مؤثــر اســت کــه رضــاکاران را بــا پروژه هایــی کــه روی آن هــا کار می کننــد 

آشــنا میســازد، توقعــات را تعییــن می کنــد و شــروع بــه ایجــاد ظرفیــت آنهــا می کنــد.

هــر بخــش جلســه ممکــن بــرای هــر پــروژه یــا هــر گــروه رضــاکار مطابقــت نداشــته باشــد، پــس مــی توانیــد ایــن رهنمایــی اولیــه را بــا نیازهــای 
خودتــان تنظیــم کنیــد. احتمــالًا روز اول بــرای هــر رضــاکار بســیار مهــم خواهــد بــود. معمــولًا افــراد جــوان ممکــن احســاس هیجــان، شــادی 
یــا تشــویش داشــته باشــند. بنابرایــن، منحیــث مدیــر آنهــا، ایــن مســئولیت شــما اســت کــه بــرای شــان در فضــای جدیــد احســاس راحتــی و 

اســتقبال را ایجــاد کنیــد.

نمونه رهنمایی    

تشریحاتموضوع بحث 

معرفی و منابع انسانی

 ��فضایی را ایجاد کنید که در آن گروه جوانان رضاکار بتوانند با یکدیگر آشنا شوند.

ــه فرهنــگ ســازمانی و تیــم خوش آمد گویی، اهداف ــا توجــه ب ــروژه را معرفــی کنیــد. ب ــروژه، اهــداف پ ــران پ مدیریــت ارشــد، مدی
ــا محــل کار شــما را تصــور کننــد.  ــه رضــاکاران کمــک کنیــد ت ــان ب خودت

معرفی، تمرین تیم سازی 

بــه رضــاکاران اجــازه دهیــد تــا بــا یکدیگــر تعامــل داشــته باشــند و بــا یکدیگــر آشــنا شــوند. فضایــی را تنظیم 
کنیــد کــه امــکان حرکــت در آن مهیــا باشــد، و از جــدا بــودن گــروه هــای زن و مــرد اطمینــان حاصــل کنیــد. 

معرفــی هــای اولیــه را انجــام دهیــد و ســپس فعالیــت هــای گــرم کننــده زیــر را در نظــر بگیریــد:

ــاره  ــه درب ــه جمل ــاکار س ــر رض ــده. ه ــرم کنن ــیک گ ــاده و کلاس ــازی س ــک ب ــک دروغ - ی ــت و ی دو حقیق
ــا  ــورد آن نادرســت باشــد. ســپس همــه ب ــک م ــت و ی ــورد آن حقیق ــه اشــتراک بگــذارد - دو م خــودش ب

ــد کــه کــدام مــورد دروغ اســت. ــا حــدس بزنن ــد ت پرســیدن ســوال ســعی کنن

ایــن بــازی گــرم کننــده تیمــی بــه گــروه کمــک مــی کنــد تــا دربــاره یکدیگــر آشــنا شــوند و بــا ظاهرنمایــی و 
باطــن گرایــی فرصــت مســاوی بــرای معرفــی خودشــان و کشــف فرضیــات دیگــران مهیــا مــی شــود.

نقــل قــول - ایــن فعالیــت ســریع و گــرم کننــده بــه اشــتراک کننــدگان اجــازه مــی دهــد تــا در عیــن الهــام 
گرفتــن بــا یکدیگــر آشــنا شــوند. مجموعــه ای از نقــل قــول هــای الهــام بخــش را قبــل از شــروع جلســه و 
بــه تعــداد اشــتراک کننــدگان در هــر یــک از برگــه هــا آمــاده کنیــد. هــر شــرکت کننــده یــک نقــل قــول را 
انتخــاب مــی کنــد، ســپس یــک شــریک را انتخــاب مــی کنــد و شــروع بــه بحــث در مــورد آنچــه کــه نقــل 
قــول بــه آنهــا مــی گویــد، شــروع مــی کنــد. بعــد از یــک دقیقــه یــا بیشــتر، تســهیل گر ســیگنال می دهــد و 
شــرکت کنندگان شــریک خــود را عــوض می کننــد، و در صــورت تمایــل ممکــن نقــل قول هــا را نیــز تغییــر 

دهنــد. ایــن مــی توانــد بــرای 4-5 دور بــرای حــدود 15 دقیقــه ادامــه یابــد.

ــا بلــی  آیــا گاهــی اتفــاق افتــاده؟ - قبــل از جلســه، مجــری لیســت ســوالات را تهیــه مــی کنــد کــه فقــط ب
یــا نخیــر مــی تــوان بــه آنهــا پاســخ داد. مجــری ســوالات یــا اظهــارات را مــی خوانــد. بــرای هــر عبــارت، 
شــرکت کننــدگان در صورتــی کــه بتواننــد بــه ســوال بــا بلــی پاســخ دهنــد، ایســتاده مــی شــوند. موضوعــات 
مــی تواننــد شــامل جاهــای کــه بازدیــد شــده، غذاهــا، بــازی هــا و یــا ورزش هــای امتحــان شــده باشــند.
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توضیح منابع انسانی

ایــن بخــش بایــد شــامل مســئولیت های اساســی شــغلی، ســاختار ســازمانی )بخش هــا/ تیم هــای 
ــق  ــم و پالیســی های مربوطــه در موسســه تطبی ــد(، اعضــای تی مربوطــه و آنچــه انجــام می دهن
کننــده)IP(  باشــد. مــواردی ماننــد نظــارت بــر عملکــرد، امنیــت، کــود لبــاس، صحــت و ایمنــی 

در محــل کار، غیرحاضــری، دفــع زبالــه و ســایر پروتوکول هــای مرتبــط را توضیــح دهیــد. 

توضیح امنیت و محافظت

در ایــن بخــش بایــد روند هــای اولیــه شــرایط اضطــراری و تماس هــای عاجــل )شــماره های 
ــزارش  ــای گ ــود(، فرآینده ــی داده ش ــورت چاپ ــه ص ــاکاران ب ــه رض ــه هم ــد ب ــل بای ــاس عاج تم

شــکایت، فرآیندهــای تبعیــض و آزار و محافظــت را تشــریح کنیــد.

دو رهنمــود محافظتــی وجــود دارد، اولــی بــرای کارکنــان موسســه تطبیــق کننــده)IP( و ســایر 
ذینفعــان بزرگســال و دومــی بــرای جوانــان رضــاکار بــه خاطــر کمــک بــه شــما در تهیــه ایــن بخــش 
کــه در زیــر ضمیمــه شــده اســت. شــما مــی توانیــد کــه هــم رهنمودهــا را چــاپ کنیــد و هــم آنهــا 

را بیــن کارکنــان و رضــاکاران در جریــان رهنمایــی توزیــع کنیــد. 

پیشگیری از بهره کشی 
و سوء استفاده جنسی 

.)PSEA(

چگونگــی پیشــگیری از بهــره کشــی و ســوء اســتفاده جنســی )PSEA( بــه عنــوان یــک مفهــوم و 
اســتندرد رفتــار حرفــه ای در محیــط کار )احتــرام بــه همــکاران زن و پیشــگیری/گزارش هرنــوع 
ــه آمــوزش پیشــگیری از بهــره  ــه کنیــد. برعــلاوه از ارائ ــه آزار جنســی( را ارائ آزار و اذیــت از جمل
کشــی و ســوء اســتفاده جنســی )PSEA( ســازمان شــما، ســناریوها نیــز راه هــای مفیــد بــرای 

ســاختار ایــن بخــش هســتند. 

برنامه ریزی و لوازم    

��یک پاورپاینت کوتاه برای بخش های ذیل ضمیمه شده که آن را بخاطر ارجاع دریابید  

دخیل شدن جوانان و 
مشارکت فعال

مشــارکت معنــادار جوانــان چــی معنــی مــی دهــد؟ مزایــای رضــاکاری جوانــان چیســت؟ کــدام مهــارت هــا 
را مــی تــوان از طریــق پــروژه داده شــده ارتقــا بخشــید؟ 

اولویت های برنامه ای 
صندوق جمعیت ملل متحد 

)UNFPA(

 )UNFPA( گــروه جوانــان رضــاکار را در مــورد اهــداف برنامــه گســترده تــر صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد
آگاه ســازید تــا آنهــا تصویــر بزرگــی را کــه در آن مشــارکت خواهنــد داشــت درک کننــد، بــر برنامــه ریــزی 

ســلامت بــاروری صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( و تأثیــر آن تمرکــز کنیــد.

صندوق جمعیت ملل متحد 
)UNFPA( کدام اقلام یا 

اجناس را در افغانستان توزیع 
می کند؟

ایــن بخــش بــر روی آن دســته از اقــلام یــا اجنــاس کــه بــرای توزیــع توســط جوانــان رضــاکار مناســب اســت، 
بســته هــای کرامــت، بســته هــای مدیریــت ســلامت قاعدگــی )MHM( نوجوانــان و غیــره متمرکز اســت. 
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 معلومات یا اطلاعات  
 �� این بخش ممکن برای بسیاری از رضاکاران مناسب نباشد، اگر در مورد شما صدق نمی کند آن را نادیده بگیرید. 

معلومات یا اطلاعات 
چــرا جمــع آوری اطلاعــات مهــم اســت و ملاحظــات اخلاقــی هنــگام جمــع آوری و ثبــت اطلاعات چیســت؟ 
ایــن مفاهیمــی ماننــد دقــت، جــدول زمانــی گــزارش دهــی و پلتفــرم هایــی کــه رضــاکاران ممکــن در کار 

روزانــه خــود از آنهــا اســتفاده کننــد را پوشــش مــی دهــد. 

ســازمان شــما چگونــه اقــلام و اجنــاس توزیــع شــده را در نقــاط مختلــف ذخیــره ســازی و مســتند ســازی اسناد توزیع اقلام یا اجناس
مــی کنــد؟

نقشه برداری زیرساخت های 
جلسه توجیهی فنی در مورد ترتیب یک نقشه برداری زنجیره تامینزنجیره تامین

مروری بر سیستم مدیریت 
اطلاعات الکترونیکی 

)eLMIS( لوجستیک

معرفــی سیســتم مدیریــت اطلاعــات الکترونیکــی لوجســتیک )eLMIS( و نحــوه کار بــر روی پلتفــرم، ورود 
و تولیــد معلومــات و اطلاعــات 

کارت تماس عاجل برای جوانان رضاکار 
ایــن کارت را بــا توجــه بــه نیازهــا و ســازمان هــای خودتــان ترتیــب کنیــد، آرم و شــماره هــای تمــاس خــود را اضافــه کنیــد کــه رضــاکاران بتواننــد 

در شــرایط اضطــراری بــه آنهــا دسترســی پیــدا کننــد. کارت پوشــدار را در نظــر بگیریــد.

کارت تماس عاجل                                                     

اسم و شماره تماس رضاکار: 

اسم مدیر پروژه:

شماره مدیر پروژه: 

در صورت عاجل صحی:

در شرایط امنیتی: 
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رهنمودهای حفاظتی برای جوانان رضاکار13

نحوه استفاده از این رهنمودها:  

ایــن رهنمود هــا را می تــوان چــاپ و ماننــد بروشــور بــرای اســتفاده جوانــان رضــاکار ارائــه کــرد، کــه ایــن رهنمودهــا بــه صراحــت توقعــات 
ــد. ــم می کنن ــا فراه ــزارش نگرانی ه ــه گ ــرای ارائ ــناریوهایی را ب ــد و س ــان می کنن ــا را بی ــاکار در پروژه ه ــان رض جوان

مــا علاقــه منــد هســتیم کــه بــه شــما در ایــن گــروه از جوانــان رضــاکار خــوش آمدیــد بگوییــم. مــا متعهــد هســتیم کــه مشــارکت معنــادار و 
ایمــن شــما تامیــن شــود. لطفــاً ایــن یادداشــت را بــه طــور کامــل بخوانیــد و نــکات مربوطــه را در نظــر بگیریــد. مــا ایــن یادداشــت را بــرای 

کمــک بــه درک شــما آمــاده کــرده ایــم:

توقعات و انتظارات شما از ما؛  	

توقع ما از شما چیست، و  	

نحوه گزارش هر گونه نگرانی.  	

توقعات و انتظارات شما از ما:  

مــا تحــت هدایــت رهنمــود طــرز ســلوک صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA( بــرای جلوگیــری از آزار و اذیــت جنســی کار 	 
خواهیــم کــرد تــا اطمینــان حاصــل کنیــم کــه کار بــا ]نــام موسســه تطبیــق کننــده )IP( را بنویســید[ محیــط فراگیــر، محترمانــه 
و امــن بــرای همــه رضــاکاران، از جملــه کســانی کــه آســیب پذیــری هــای مربــوط بــه ســن، جنســیت، قومیــت، پیشــینه یــا ســایر 

خصوصیــات شــخصی دارنــد. 

مــا بــه ابــراز همــه تشــویش  هــا و نگرانی هــای شــما در مــورد ایمنــی، محافظــت و رفــاه گــوش می دهیــم و بــا همــه ایــن نگرانی هــا 	 
به طــور جــدی، ســریع و مناســب برخــورد می کنیــم.

توقع ما از شما چیست:

ــا صداقــت و احتــرام نســبت بــه همــه کارکنــان موسســه تطبیــق کننــده)IP( ، ذینفعــان، ســایر 	  مــا از شــما انتظــار داریــم کــه ب
ــار کنیــد. ذینفعــان و یکدیگــر رفت

از شما انتظار داریم که قوانین طرزسلوک را برای جلوگیری از آزار و اذیت، از جمله آزار جنسی رعایت کنید.	 

ــه خطــر شــخصی 	  ــد منجــر ب ــی کــه می توان ــد و از وضعیت های ــرام بگذاری ــه تفاوت هــای یکدیگــر احت ــم کــه ب از شــما انتظــار داری
بــرای شــما یــا دیگــران شــود دوری کنیــد.

نحوه گزارش هر گونه نگرانی:

اگــر فکــر می کنیــد بــه هــر نحــوی در خطــر هســتید، یــا در مــورد چیــزی یــا شــخصی احســاس ناراحتــی می کنیــد، لطفــاً بــا ]مدیــر 	 
یــا شــخص ارتباطــی تعیین شــده در صورتــی کــه مدیرتــان بخشــی از نگرانــی شماســت[ صحبــت کنیــد. 

13   این یادداشت های محافظتی از بسته ای که برای حفاظت از شرکت کنندگان جوان در کنفرانس نایروبی به مناسبت ICPD25، 2019 تهیه شده بود، اقتباس شده اند.
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آزار و اذیت یعنی چی؟

آزار و اذیــت هــر رفتــار نامناســب یــا ناخواســته ای اســت کــه بــه طــور منطقــی انتظــار مــی رود یــا تصــور شــود کــه باعــث توهیــن یــا تحقیــر 
شــخص دیگــری مــی گــردد. هــر نــوع خشــونت جنســی یــا نــوع جنســی مرتبــط بــا توانایــی جســمی، ظاهــر فیزیکــی، قومیــت، نــژاد، منشــاء 
ملیــت، وابســتگی سیاســی، ســن، مذهــب و یــا هــر دلیــل دیگــر در جریــان کار شــما منحیــث رضــاکار آزار و اذیــت تلقــی شــود ممنــوع اســت.

آزار و اذیت چیست؟  

ــی  ــه طــور منطق ــه ب ــار ناخواســته ای اســت ک ــت هــر رفت ــه اســت. آزار و اذی ــواع خشــونت ممنوع ــار و ان ــوع خاصــی از رفت ــت ن آزار و اذی
انتظــار مــی رود یــا تصــور شــود کــه باعــث توهیــن یــا تحقیــر مــی شــود. آزار و اذیــت ممکــن اســت شــامل هــر رفتــاری بــا ماهیــت کلامــی، 
غیرکلامــی یــا فیزیکــی، از جملــه ارتباطــات کتبــی و الکترونیکــی باشــد، و ممکــن اســت بیــن افــراد بــا جنــس مشــابه یــا متفــاوت رخ دهــد.

1.   کود رفتار یا طرزسلوک نسبت به سایر رضاکاران

شما باید:   شما نباید:

همکاری و گوش دادن به یکدیگر ریشخند و یا مسخره کردن همدیگر

به تفاوت یکدیگر احترام بگذارید برخورد قلدری یا توهین آمیز به یکدیگر

دوستانه، کمک کننده و حمایت کننده باشید فریاد زدن بر سر دیگران یا یکدیگر

با یکدیگر و همه کارکنان و ذینفعان با احترام رفتار کنید، 
چی در حالت حضوری، چی در ارتباطات تلیفونی و یا از 

طریق پلتفرم های دیجیتالی

استفاده از پلتفرم های دیجیتال یا ارتباطات تلیفونی 
برای سوء استفاده یا زورگویی سایبری )مثلًا ارسال پیام 

های منفی، گرفتن و به اشتراک گذاری عکس بدون 
اجازه(

نکات کلیدی:  

قدرت و امتیاز خود را نسبت به سایر افراد گروه به رسمیت بشناسید. این ممکن به دلیل جنسیت، زبان،   	
تحصیلات، طبقه اقتصادی، نژاد/قومیت یا چیز دیگری باشد.

در مکالمات و هنگام استفاده از ابزارهایی مانند واتساپ یا فیسبوک حرفه ای و مناسب باشید. آنچه ممکن برای   	
شما دوستانه تلقی شود، ممکن به عنوان کلمات ناخواسته یا آزار و اذیت کننده و نامناسب برای شخص دیگری 

تلقی شود.

به بحث در مورد موضوعات مرتبط پایبند باشید. سوالات شخصی نپرسید و از کلماتی استفاده نکنید که ممکن   	
نامناسب یا بی ادبانه تلقی شود

از هویت دیگران محافظت کنید. اطلاعات تماس شخص دیگری را به اشتراک نگذارید مگر اینکه صراحتاً از شما   	
خواسته شده باشد.
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نکات شخصی برای خود اندیشی:   

شــرکت در یــک پــروژه بشردوســتانه مــی توانــد یــک تجربــه اســترس زا و طاقــت فرســا باشــد. اطمینــان حاصــل کنیــد کــه مراقــب خــود 
هســتید و بــه رفتــار خــود فکــر مــی کنیــد. 

بــا خودتــان چــک کنیــد: در لحظــات فراغــت از خــود بپرســید کــه چــه احساســی داریــد، از ســطح راحتــی خــود آگاه شــوید و 	 
مطابــق بــا آن عمــل کنیــد.

ــی در نظــر 	  ــی و مهربان ــد: همیشــه پاســخ خــود را از محــل همدل ــز مــی بینی ــن آمی ــا توهی ــی ادب ی اگــر شــخص دیگــری را ب
بگیریــد. شــما مجبــور نیســتید رفتــار بــد را تحمــل کنیــد، امــا درک اینکــه رفتــار ضعیــف اغلــب ناشــی از مشــکلات دیگــری 

ــرای شــروع اســت. اســت، همیشــه نقطــه خوبــی ب

نمونه هایی از ملاحظات سناریو / گام های بعدی پیشنهادی 

شخصی برای شما پیام های واتساپ شخصی می فرستد 
تا در مورد پروژه تان صحبت کنید

فکر کنید که آیا با بحث 1:1 راحت هستید. اگر چنین 
است، به تماس ادامه دهید. اگر نی، آن شخص را 
مسدود کنید یا به او بگویید ترجیح می دهید فقط 

در گروه صحبت کنید. اگر این کار ادامه پیدا کرد یا 
احساس ناراحتی کردید، به یک فرد بزرگسال یا همسال 

مورد اعتماد تان این موضوع را بگویید.

شما می خواهید با شخصی 1:1 در مورد یک موضوع 
حرفه ای دخیل شوید

از خود بپرسید که آیا آن سطح حریم خصوصی واقعا 
ضروری است. اگر چنین است، لطفاً از طرف مقابل 
بپرسید که آیا با شما موافق است که بر اساس 1:1 

صحبت کند و ماهیت آنچه را که می خواهید در مورد آن 
صحبت کنید برای او توضیح دهید.

شخصی که با او صحبت می کنید )حضوری یا تلیفونی 
در مورد موضوعات حرفه ای از شما چیزی می پرسد که 

با آن راحت نیستید(.

اگر احساس راحتی نکردید آن شخص را مسدود کنید 
یا از طریق تلیفون به او بگویید که زبانش غیرحرفه ای 

است و ترجیح می دهید دیگر 1:1 صحبت نکنید. حادثه 
را به یک فرد امن یا همراه تان گزارش دهید.

شما در حال گفتگوی حرفه ای با یک جوان دیگر از 
طریق واتساپ هستید و می خواهید دوستان نزدیک 

شوید

به یاد داشته باشید، آنها احتمالا شما را به عنوان یک 
مخاطب حرفه ای می بینند. شما باید به این مرز احترام 

بگذارید.
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رهنمودهای حفاظتی برای کارکنان موسسه تطبیق کننده )IP( و سایر ذینفعان بزرگسال 

نحوه استفاده از این رهنمود ها:  

ــه صراحــت انتظــارات و  ــن رهنمودهــا ب ــه کــرد، در ای ــان ارائ ــرای اســتفاده کارکن ــه شــکل بروشــور ب ــوان چــاپ و ب ــن رهنمود هــا را می ت ای
همچنیــن مســئولیت ها در هنــگام گزارش دهــی مشــخص شــده اســت. مــا تصدیــق مــی کنیــم کــه جوانــان رضــاکار  کــه بــا ]xxنــام موسســه 
تطبیــق کننــده را بنویســید[ کار مــی کننــد ممکــن در موقعیــت آســیب پذیــری خاصــی قــرار داشــته باشــند و از ایــن رو بــه اقدامــات بیشــتری 
ــی را  ــه اقدامــات محافظت ــم ک ــاده کرده ای ــان رضــاکار آم ــرای جوان ــی را ب ــا رهنمود هــای محافظت ــد. م ــاز دارن ــاه خــود نی ــی و رف ــرای ایمن ب
توضیــح می دهــد، لطفــاً در بــه اشــتراک گذاشــتن آن بــا شــرکت کنندگان جــوان بــا مــا کمــک کنیــد. مــا همچنیــن ایــن یادداشــت را بــرای 

کمــک بــه درک شــما آمــاده کــرده ایــم:

اقدامات محافظتی که در طول پروژه آنها اعمال خواهند شد،	 

از شما به عنوان یک کارمند یا شریک صندوق جمعیت سازمان ملل متحد )UNFPA(  چی انتظار می رود، و	 

نحوه گزارش هر گونه نگرانی.	 

آنچه از شما به عنوان یک کارمند بزرگسال و/یا شریک انتظار می رود

با مقرره طرزسلوک آشنا شوید و از آن پیروی کنید	 

هنــگام تعامــل بــا جوانــان از تفــاوت هــای قــدرت اساســی آگاه باشــید. حتــی اگــر شــخصاً آن را مهــم ندانیــد، تفــاوت در ســن، 	 
تجربــه و وضعیــت ممکــن اســت بــر رفتــار آنهــا در اطــراف شــما تاثیربگــذارد و آنهــا را آســیب پذیرتــر کنــد.

از ارتباطات شخصی و رفتاری که ممکن نامناسب تلقی شود خودداری کنید.	 

اگــر چیــزی دیدیــد، چیــزی بگوییــد. ایــن وظیفــه جمعــی مــا مراقبــت از مصئونیــت، حفاظــت و رفــاه همــه جوانــان رضــاکار اســت، 	 
بنابرایــن در صــورت آگاه شــدن از هــر حادثــه ای آن را بــه یــک مدیــر اطــلاع دهیــد.

فقــط اطلاعــات را بــا افــراد مرتبــط بــه اشــتراک بگذاریــد و ســعی نکنیــد خودتــان مســائل را حــل کنیــد. هنــگام برخــورد بــا یــک 	 
حادثــه جهــت حفــظ اطلاعــات، موضــوع را فقــط بــا مدیــر مربوطــه بــه اشــتراک بگذاریــد

انتشار اطلاعات در مورد این حادثه در میان سایر کارکنان یا جوانان رضاکار مانع از حل سریع آن می شود.  	 

علاوه بر این، اگر جوانان رضاکار را در پروژه همراهی می کنید: 

در نظــر بگیریــد کــه رهنمود هــای محافظتــی را بــا رضــاکاران کــه همــراه آنهــا هســتید پوشــش دهیــد و بــرای هــر گونــه نگرانــی کــه 	 
داشــته باشــند، یــک برنامــه ارتباطــی و هماهنگــی در نظــر بگیریــد.

اطلاعات تماس خود را با رضاکاران به اشتراک بگذارید	 

آزار و اذیت چیست؟

آزار و اذیــت هــر رفتــار نامناســب یــا ناخواســته ای اســت کــه بــه طــور منطقــی انتظــار مــی رود و یــا تصــور شــود کــه باعــث توهیــن یــا تحقیــر 
شــخص دیگــری مــی شــود. آزار و اذیــت بــه هــر شــکل بــه دلیــل جنســیت، هویــت و بیــان جنســیتی، توانایــی جســمانی، ظاهــر فیزیکــی، 

قومیــت، نــژاد، منشــاء ملیــت، وابســتگی سیاســی، ســن، مذهــب یــا هــر دلیــل دیگــری در حیــن کار رضاکارانــه ممنــوع اســت.
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4.   نحوه مدیریت شبکه جوانان رضاکار  

ــری در  ــئولیت پذی ــان از مس ــول اطمین ــا و حص ــای آنه ــروژه ه ــت پ ــاکاران، مدیری ــبکه رض ــردن ش ــگ ک ــوه هماهن ــل نح ــن فص در ای
ســنجش تأثیــر و گــزارش دهــی بــه صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA(، تشــریح گردیــده اســت. ســاختار ایــن بخــش بــا چــک 

لیســت هــای روزانــه، هفتــه وار و ماهــوار آمــاده شــده اســت.

در این فصل شما:

یک نمای عمومی از نحوه هماهنگ کردن گروه رضاکار تان را دریافت می کنید؛	 
فراگیری چرا و چگونگی قدردانی رضاکاران را می آموزید	 
به صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA( و در صورت لزوم به سایر شرکا پاسخگو باشید	 
 	  )LMA( )ــه ــن مرحل ــن در آخری ــت و محافظــت )تضمی ــره مدیری ــن زنجی ــن تامی ــان رضــاکار و تضمی ــده شــدن جوان از دی

ــد اطمینــان حاصــل کنی

هماهنگی و ارتباط با جوانان رضاکار
کارمنــدان را بــرای مدیریــت رضــاکاران تعییــن کنیــد - مدیــر پــروژه بــا هماهنگــی دفتــر جوانان/شــخص ارتباطــی مــی توانــد آمــوزگاران جوانــان 
را در جاهــای انتخابــی بــه عنــوان شــخص ارتباطــی بــرای مدیریــت رضــاکاران تعییــن کنــد. در صورتــی کــه پــروژه فاقــد آمــوزگاران جــوان باشــد، 

ســایر مشــاوران یــا کارمنــدان  PSS مربوطــه مــی تواننــد از ایــن عملکــرد پشــتیبانی کننــد.

وظایــف شــخص ارتباطــی رضــاکار در رابطــه بــا رضــاکاران چیســت؟ نظــارت و برقــراری ارتبــاط بــا رضــاکاران، جمــع آوری اطلاعــات در مــورد 
ــوزش و  ــی آم ــاکاران، هماهنگ ــر رض ــری تأثی ــا، اندازه گی ــناخت فعالیت ه ــاکاران، ش ــف رض ــرح وظای ــی ها و ش ــط  مش ــتن خ ــاکاران، نوش رض

ــا رضــاکاران. ــرای رضــاکاران، آمــوزش و حســاس کــردن کارکنــان در کار ب توســعه حرفــه ای ب

رضــاکاران را در جریــان  کارهــای روزانــه ثبــت نــام کنیــد – ثبــت نــام روزانــه یــا هفتــه وار یــک ابــزار مهــم بــرای مدیــران رضــاکار و اشــخاص 
ــا  ــرات ی ــا تغیی ــب ب ــد و متناس ــایی کنن ــر شناس ــائل را زودت ــا مس ــت، ت ــوان اس ــاکار ج ــروه رض ــا گ ــودن ب ــرار نم ــاط برق ــر ارتب ــی بخاط ارتباط

ــب نمــود: ــه ســادگی ترتی ــوان ب ــام را مــی ت ــت ن ــرای ثب بروزرســانی ها ســازگار شــوند. طــرح عمومــی ب

1. امروز کدام کار را انجام می دهید؟

2. پلان کاری فردای شما چیست؟

3. در کدام کار به کمک نیاز دارید؟
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ثبــت نــام ممکــن وسوســه انگیــز باشــد کــه در بســیاری از ســؤالات وسوســه شــوید یــا نظــر عمیــق تــری ارائــه کنیــد، بــا ایــن حــال، جلســات ثبــت 
نــام بایــد مختصــر و خــاص باشــد. ایــن فرصــت بــرای اشــخاص ارتباطــی اســت تــا بــه ســرعت نیازهــای روز را درک کننــد و رضــاکاران در قبــال 
کارشــان پاســخگو باشــند. بــرای منابــع بیشــتر کــه ممکــن بــه شــما در درک ارتباطــات جوانــان کمــک کنــد، لطفــاً بــه بخــش رنــگ گلابــی زیــر 

مراجعــه کنیــد. حاضــری گرفتــن و ایجــاد تمــاس بــا رضــاکاران دارای مزایــای کلیــدی ذیــل اســت:

رضاکاران می توانند با اطمینان کار خود را انجام دهند و در حین حرکت نظریات مربوطه را دریافت کنند.	 

مدیران می توانند به راحتی پروژه ها را هدایت کرده و در صورت نیاز دوره را تصحیح کنند.	 

موسسات تطبیق کننده)IPs( می توانند سریعتر با شرایط در حال تغییر سازگار شوند	 

منابع مورد علاقه جوانان به خاطر درک ارتباطات 

آمــوزش اســپارک آمــوزش هــای کوتــاه از پیــش آمــاده شــده بــرای جلســات کارکنــان بــا موضوعاتــی ماننــد رشــد مغــز 	 
نوجوانــان، جــوان پســند بــودن، پاســخگویی فرهنگــی انــد 

ابزارهــای ارزیابــی دوســتی جوانــان: ابــزار مــورد علاقــه جوانــان بــرای ارزیابــی خدمــات ؛ کتــاب رهنمــود ارزیابــی 	 
کیفیــت.

منابع مشارکت جوانان: ایجاد و حفظ یک شورای مشورتی پر رونق جوانان 	 
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https://umhs-adolescenthealth.org/improving-care/spark-trainings/
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برندینگ
برندیینــگ  یــک عنصــر کلیــدی در رونــد تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA( اســت چونکــه 
نمایــان و رویــت بــودن صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA(، موسســات تطبیــق کننــده )IPs( و تمویــل کننــدگان را تضمیــن 
مــی کنــد. اســتفاده از اقــلام مــارک دار کــه در اختیــار رضــاکاران قــرار گرفتــه و در جریــان کار و در محــل بــه پوشــیدن و اســتفاده تشــویق مــی 
شــوند یــک موضــوع مهــم و الزامــی اســت - ایــن اقــلام مــی توانــد شــامل جاکــت هــا، واســکت هــا و یــا ســایر لــوازم مــارک دار باشــد کــه در 
بخــش "تجهیــزات" لیســت شــده انــد. موسســات تطبیــق کننــده)IPs( ممکــن بخواهنــد در حیــن انجــام فعالیــت هــای شــان بــرای اســتفاده 
تبلیغاتــی بیشــتر از رضــاکاران عکــس بــرداری کننــد )بــه شــرطی کــه رضــاکاران بــا گرفتــن و اســتفاده از عکــس موافقــت کننــد(. عکــس هــای 
از ایــن اجنــاس را در زیــر مشــاهده کنیــد. طــرح هــای مشــابهی را موسســات تطبیــق کننــده)IPs( صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد 
)UNFPA( مــی تواننــد بــا اســتفاده از لوگــوی صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( و موسســات تطبیــق کننــده)IPs( ایجــاد 

کننــد.
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قدردانی رضاکاران  
قدردانــی رضــاکاران بــرای نشــان دادن تعهــد و تــلاش شــما بــرای ارزش قایــل شــدن بــه یــک رضــاکار مهــم اســت. قدردانــی کــردن در افزایــش 

حفــظ رضــاکاران، ایجــاد اعتمــاد، و تقویــت روابــط کارکنــان و رضــاکاران نقــش مهمــی دارد، و مــی توانــد بــه اشــکال مختلــف باشــد:

یک تصدیق شفاهی ساده برای کار عالی	 

تصدیق و سپاسگزاری 	 

تدویر یک رویداد سازماندهی شده برای قدردانی رضاکاران	 

مراسم اهدای جوایز برای رضاکاران	 

یا ارتقاء بست های رهبری رضاکاران	 

موسســات تطبیــق کننــده)IPs( بایــد در هنــگام در نظــر گرفتــن قدردانــی از رضــاکاران، هــم عوامــل درونــی و هــم عوامــل بیرونــی را کــه بــه 
ــی عبارتنــد از: ــه هایــی از عوامــل بیرون ــزه می دهنــد، را درک کننــد. نمون ــراد انگی اف

کسب جایزه	 

دریافت تقدیرنامه	 

برنده شدن در مسابقه	 

دریافت جایزه، مانند لوح تقدیر، تصدیق نامه و یا تحفه	 

ــد. آنهــا  ــدگاری بیشــتری دارن ــر هســتند و مان ــع موثرت ــی در واق ــد، امــا عوامــل درون ــه مــی کن ــی تکی ــر عوامــل بیرون ــد جهــان بیشــتر ب هرچن
ــد از: عبارتن

چالــش - توانایــی بــه چالــش کشــیدن خودتــان و انجــام وظایــف جدیــد، یــا فکــر کــردن در مــورد اینکــه چــرا ایــن کار انجــام شــده و 	 
یــا ایــن کــه چــرا ایــن کار صــورت نگرفتــه اســت.

کنترول - انتخاب کردن کاری را که می خواهید انجام دهید	 

همکاری – توانایی کار و کمک به دیگران	 

شناخت – دریافت قدردانی معنادار و مثبت برای کارتان	 

بــرای مدیــران، مهــم اســت کــه ترکیبــی از هــر دو را ارائــه کننــد، در نظــر داشــته باشــید کــه مشــارکت و حفــظ طولانی مــدت، رضایــت بیشــتر 
رضــاکاران، و در نهایــت تســلط بــر مدیریــت برنامــه رضاکارانــه مربــوط مــی گــردد. ایــده هــای پــاداش عبارتنــد از:

قدردانی های فردی )کارت ها، یادداشت ها(	 

درخواست نظر در مورد یک طرح پیشنهادی	 

آموزش در مورد موضوعات مورد علاقه رضاکاران	 

زمان را برای تأمل در مورد معنای کار خود در نظر بگیرید	 

فضایی برای معاشرت و شبکه های "پشتیبانی" ایجاد کنید	 
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مسیرهای حرفه ای سازی
هنگامــی کــه مجریــان برجســته را در پــروژه هــا مشــاهده مــی کنیــد، مســیرهایی را بــرای حرفــه ای ســازی در نظــر بگیریــد، ماننــد کارکنــان، 
کارآمــوزان یــا رضــاکاران ســازمان ملــل متحــد )UNV(. بــه طــور عمــوم، جوانــان احســاس محرومیــت گســترده ای دارنــد، به ویــژه متخصصان 
جــوان در زمینــه بشردوســتانه در افغانســتان، جایــی کــه آســیب پذیــری آنهــا افزایــش یافتــه اســت، نگرانــی هــای آنهــا بــه نــدرت شــنیده مــی 
ــدوق  ــده)IPs( صن ــق کنن ــات تطبی ــه موسس ــات، از جمل ــیاری از موسس ــوند. بس ــی ش ــدی م ــت بن ــدرت اولوی ــه ن ــا ب ــای آنه ــوند، و نیازه ش
جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA(، اغلــب، شــاید ناخواســته، بــا عــدم مشــارکت آنهــا در تصمیــم گیــری هــا و فرآیندهایــی کــه بــر زندگــی آنهــا 
ــان نقــش داشــته  ــه متخصصــان جــوان، در طــرد جوان ــرای تبدیــل شــدن ب ــر مــی گــذارد، و همچنیــن حمایــت از ظرفیــت ســازی آنهــا ب تاثی
انــد. بــا ایجــاد پلتفــرم هایــی بــرای جوانــان در ســازمان هــای خــود بــرای مشــارکت در اجــرای تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت 
)تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA(، انســجام اجتماعــی، مشــارکت مثبــت در اجــرای موفقانــه و ارائــه موثــر تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت 

و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA( را افزایــش خواهیــد داد.

پاسخگویی و شاخص ها
برنامــه رضاکارانــه شــما دقیقــاً ماننــد هــر برنامــه دیگــری در ســازمان شــما اســت کــه بــه اهــداف و روش هــای روشــن بــرای ســنجش موفقیــت 
ــا  ــه را ب ــر رضــاکاران را انعــکاس داده و برنامــه رضاکاران ــا تأثی ــد ت ــه ســازمان شــما کمــک می کن ــری مکــرر موفقیــت هــا ب ــاز دارد. اندازه گی نی

موفقیــت بــه انجــام برســاند.

از کــدام شــاخص هــا بــرای ســنجش موفقیــت در ســازمان خــودم بایــد اســتفاده کنــم - از شــاخص هــای زیــر بــرای ارزیابــی موفقیــت و چالــش 
هــا در فعــال ســازی شــبکه رضــاکاران تــان اســتفاده کنیــد. اطمینــان حاصــل کنیــد کــه تغییــرات را بــه صــورت فصلــی پیگیــری کنیــد، پــس از 
پایــان هــر ســه مــاه، گــزارش خــود را بروزرســانی کنیــد. اشــخاص ارتباطــی مدیریــت جوانــان رضــاکار و یــا آمــوزگاران جوانــان در ســازمان تــان 

در برابــر ایــن شــاخص هــا گــزارش دهنــده هســتند.

شاخصتعریف شاخصتعداد

تعداد جوانان رضاکار )مرد و زن( برنامه  تضمین 
در آخرین مرحله )LMA( درج شده به دیتابیس 
 )IP( اطلاعات رضاکاران موسسه تطبیق کننده

تعداد رضاکاران درج شده به دیتابیس 
اطلاعات رضاکاران موسسه تطبیق 

)IP( کننده

تعداد جوانان رضاکار  )مرد و زن( استخدام شده 
 )LMA( در برنامه تضمین در آخرین مرحله

تعداد رضاکاران استخدام شده برای 
شرکت در یک فعالیت/پروژه 

تعداد جوانان رضاکار )مرد و زن( رهنمایی/
آموزش داده شده در برنامه  تضمین در آخرین 

)LMA( مرحله

تعداد رضاکاران که آموزش رهنمایی/
مقدماتی دریافت نموده اند

تعداد کارکنان موسسه تطبیق کننده )IP( که 
آموزش دیده اند

تعداد آموزگاران جوان که آموزش 
جوانان و تضمین در آخرین مرحله 

)LMA( را به پایان رسانیده اند
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منابع دیگری 
I.  اجناس و اقلام آشکار صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA( افغانستان برای توزیع

پاورپاینت برای دانلود در اینجا موجود است. 	 

)UNV( رضاکاران سازمان ملل متحد )LMA( لایحه وظایف برنامه تضمین آخرین مرحله .II
شــرح وظایــف - در چارچــوب اختیــارات تفویــض شــده و تحــت نظــارت ]شــخص ارتباطــی موسســه تطبیــق کننــده)IP([، رضــاکار، کارآمــوز، 

رضــاکاران ســازمان ملــل متحــد )UNVs(، ایــن وظایــف را انجــام خواهنــد داد:

حمایــت از تیــم ]نــام موسســات تطبیــق کننــده)IPs([ در تهیــه نقشــه زیرســاخت زنجیــره تامیــن در هماهنگــی نزدیــک بــا صنــدوق 	 
جمعیــت ملــل متحــد )UNFPA(؛

تعییــن معلوماتــی کــه بایــد جمــع آوری شــوند و منابــع اطلاعــات مناســب بــرای حوزه هــای برنامــه خــاص ماننــد ســلامت بــاروری، 	 
.)PSS( تنظیــم خانــواده و حمایــت روانــی اجتماعــی

نظــارت و جمــع آوری معلومــات در مــورد تــدارکات و توزیــع بشردوســتانه بــرای منطقــه، در دســترس بــودن گــدام و ارائــه گــزارش 	 
ــل متحــد )UNFPA( در صــورت امــکان، در  ــدوق جمعیــت ســازمان مل ــده)IPs( و صن ــق کنن ــع از هــر دو موسســات تطبی توزی

ــره تامیــن؛ ــدارکات و زنجی ــا تیم هــای ت هماهنگــی ب

اطمینان از ایجاد تکنیک های جمع آوری اطلاعات با کیفیت برای گزارش دهی؛	 

تامیــن ارتبــاط منظــم بــا تیــم هــای هماهنگــی منطقــه ای/ولایتــی و مراکــز ارائــه خدمــات جهــت پشــتیبانی و راهنمایــی هــای لازم 	 
در مــورد فعالیــت هــای تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( )LMA(؛

شرکت فعال در جلسات آموزشی در مورد اندراج اطلاعات به سیستم مدیریت اطلاعات الکترونیکی لوجستیک )eLMIS(؛	 

حمایــت از توســعه، نگهــداری و بهبــود فرآینــد و ابــزار تضمیــن تامیــن زنجیــره مدیریــت و محافظــت )تضمیــن در آخریــن مرحلــه( 	 
)LMA(؛

مشــارکت در نظــارت و ارزیابــی پرســونل در جمــع آوری اطلاعــات بــا اســتفاده از سیســتم مدیریــت اطلاعــات الکترونیکــی لوجســتیک 	 
)eLMIS(؛

ــی 	  ــخص ارتباط ــکاری ش ــا هم ــتیک )eLMIS( ب ــی لوجس ــات الکترونیک ــت اطلاع ــتم مدیری ــدرج در سیس ــات من ــت اطلاع مدیری
موسســات تطبیــق کننــده)IPs(؛

پشتیبانی از بروز رسانی سیستم و بهبود عملکرد پلت فرم سیستم مدیریت اطلاعات الکترونیکی لوجستیک )eLMIS(؛	 

جمــع آوری و بــه اشــتراک گذاشــتن اطلاعــات مــورد نیــاز در مــورد انــواع اجنــاس و روش هــای توزیــع صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد 	 
)UNFPA(، بــه عنــوان مثــال، بســته هــای کرامــت، بســته هــای مــادر و نــوزاد، بســته هــای ســلامت بــاروری )RH( وغیــره؛

ــی و 	  ــداف داخل ــرای اه ــر ب ــوارد دیگ ــک و م ــب، اینفوگرافی ــای متناس ــه ه ــب نقش ــی در قال ــولات اطلاعات ــات و محص ــاد اطلاع ایج
ــاز؛ ــورت نی ــی، در ص خارج

سیســتم دفتــرداری را حفــظ کنیــد و در حفــظ اســناد، حفــظ اطلاعــات الکترونیکــی بــه روز )درایــو گــوگل( و لیســت پســتی کمــک 	 
کنیــد.

هر کار مرتبط دیگری که ممکن است توسط سرپرست مورد نیاز محول شود.	 
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III.   پاورپوینت راهنمایی
یک پاورپاینت کوتاه برای بخش های زیر جهت رهنمایی و ارجاع را از اینجا دانلود کنید. 

دخیل شدن جوانان و 
مشارکت فعال

مشارکت معنادار جوانان چی معنی می دهد؟ مزایای رضاکاری جوانان چیست؟ کدام مهارت ها را می توان 
از طریق پروژه داده شده ارتقا بخشید؟  

اولویت های برنامه ای 
صندوق جمعیت ملل 

)UNFPA( متحد

گروه جوانان رضاکار  را در مورد اهداف برنامه گسترده تر صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA( آگاه 
سازید تا آنها تصویر بزرگی را که در آن مشارکت خواهند داشت درک کنند، بر برنامه ریزی سلامت باروری 

صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA( و تأثیر آن تمرکز کنید. 

پاورپاینت برای دانلود در اینجا موجود است.	 

  )UNV( فورم گزارش پیشرفت رضاکاران سازمان ملل متحد   .IV
ــرفت  ــی پیش ــرای ردیاب ــر ب ــرفت کار زی ــزارش پیش ــد، از گ ــی کنن ــز کار م ــطح مرک ــه در س ــاکاران ک ــرای رض ــرفت کار- ب ــوار پیش ــزارش ماه گ

ــد. ــه کنی ــا را اضاف ــت ه ــاز فعالی ــا در صــورت نی ــد ت ــی ایجــاد کنی ــف هــای اضاف ــد. ردی ــدی اســتفاده کنی محصــولات کلی

عنوان فعالیتبروزرسانی پیشرفتچالش هانکات عمل

ماه، سال

ماه، سال

ماه، سال

ماه، سال
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 )LMA( تمرکز بر برنامه تضمین آخرین مرحله  .V

ارزش تعریف 

نقشه برداری 
زنجیره تامین 

)SCM(

نقشه برداری زنجیره تامین )SCM( فرآیند 
مستندسازی اطلاعات در سراسر صندوق 

 ،)UNFPA( جمعیت سازمان ملل متحد
موسسات تطبیق کننده)IPs( ها و ذینفعانی 
است که در زنجیره تامین برای تجسم شبکه 

تامین دخیل هستند. سپس نقشه برداری 
زنجیره تامین )SCM( برای شناسایی فرصت 

هایی برای کاهش خطر در زنجیره تامین 
استفاده می شود. 

مشخص نمودن نکات اضافه شده و یا از دست رفته 	 
ارزش 

کاهش تاثیر خطر پیش از وقت	 
تقویت زنجیره تامین با توسعه روابط بین صندوق 	 

جمعیت ملل متحد )UNFPA(، موسسات تطبیق 
کننده)IPs( و ذینفعان با کمک به هر یک از آنها 
در درک جایگاه شان در زنجیره تامین - از جمله 

انتظارات و اهداف
تجزیه و تحلیل ارتباطات بین واحدهای موجود در 	 

زنجیره تامین برای شناسایی محل بروز تاخیر و 
شکاف 

ارزیابی ظرفیت 
نقشه برداری 
زنجیره تامین 

)SCM(

صندوق جمعیت سازمان ملل متحد صندوق جمعیت سازمان ملل متحد 
))UNFPAUNFPA( با استفاده از یک پرسشنامه ( با استفاده از یک پرسشنامه 

ارزیابی ظرفیت زنجیره تامین اطمینان حاصل ارزیابی ظرفیت زنجیره تامین اطمینان حاصل 
 ) )IPsIPs(می کند که موسسات تطبیق کننده)می کند که موسسات تطبیق کننده

الزامیت برای تحویل تجهیزات آخرین مرحله الزامیت برای تحویل تجهیزات آخرین مرحله 
را برآورده می کنند - پرسشنامه بسته بندی را برآورده می کنند - پرسشنامه بسته بندی 

های زیر را باز می کند: حاکمیت، سیستم ها و های زیر را باز می کند: حاکمیت، سیستم ها و 
اطلاعات، عملیات و تفتیش/ نظارت و ارزیابی اطلاعات، عملیات و تفتیش/ نظارت و ارزیابی 

.).)IPsIPs(موسسات تطبیق کننده)موسسات تطبیق کننده

خلا های ظرفیت سازمانی را ارزیابی می کند در 	 
حالی که فرصت درک و رسیدگی به چالش ها را برای 
صندوق جمعیت ملل متحد )UNFPA( فراهم می 

کند
نتیجه ارزیابی ها بر درجه خطر زنجیره تأمین 	 

موسسات تطبیق کننده)IPs(  تأثیر می گذارد - که 
به نوبه خود بر فعالیت های تضمینی آینده تأثیر گذار 

اند تا در برابر ذینفعان و تمویل کنندگان پاسخگو 
بمانند. 

ارزیابی خطرنقشه 
برداری زنجیره 
)SCM( تامین

صندوق جمعیت سازمان ملل متحد 
)UNFPA(  قرار گرفتن در معرض خطر را با 

در نظر گرفتن 8 عامل خطر ذیل که در رتبه 
 )IPs(بندی خطر موسسات تطبیق کننده
نقشه برداری زنجیره تامین )SCM( )کم، 
متوسط، قابل توجه، زیاد( تغذیه می شود، 

اندازه گیری می کند: 
خطر خارجی

1. پیچیدگی محیط عملیاتی
2. سطح فساد

خطر اعتبار
3. ارزش لوازم تحویل داده شده

4. تقلب
5. ضایعات محصول

خطر تحویلدهی 
6. پیچیدگی زنجیره تامین

7. خلای ظرفیت نقشه برداری زنجیره 
)SCM( تامین

8. سطوح موجودی 

اندازه  گیری مواجهه با خطر مهم است زیرا طراحی 	 
و استفاده از یک روش امتیازدهی ثابت در ارزیابی 

خطر حتمی است - این به صندوق جمعیت سازمان 
ملل متحد )UNFPA(  اجازه می دهد تا مناطقی از 
نقشه برداری زنجیره تامین )SCM( را با بیشترین 
پتانسیل برای شکست و/یا افزایش خطر شناسایی 

کند.
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گزارشات منابع 
برنامه

گزارش بر اساس ارزیابی خطر موسسه تطبیق 
کننده)IP(  و ارزش اجناس تحویل داده 

شده به گونه شش ماهه یا سالانه به صندوق 
جمعیت ملل متحد )UNFPA( ارائه می 

شود. گزارش ها جزئیات موجودی، جزئیات 
اجناس موجود در پایان دوره گزارش دهی 

و جزئیات معاملات موجودی در طول دوره 
گزارش را ارائه می دهد.

کسب اطلاعات برای نظارت بر مدیریت، حفاظت و 	 
توزیع اجناس

کمک به شناسایی نیازها و کمبودهای منابع برنامه	 
کمک به شناسایی نیازهای توسعه ظرفیت 	 
فراهم نمودن نقطه آغاز برای بررسی های مقطعی و 	 

تفتیش
شناسایی فرصت هایی برای بازگشت یا واگذاری 	 

مجدد به شرکای دیگر برای اجناس توزیع نشده
فراهم کردن مبنای درخواست های بازپرداخت برای 	 

منابعی که طبق توافق مدیریت نشده اند 

بررسی های 
مقطعی و تفتیش

بررسی های دوره ای در محل، از طریق ردیابی 
معاملات، بررسی سوابق موجودی، اندازه 

گیری ضایعات و تلفات، بازرسی تاسیسات، 
ارزیابی اثربخشی عملیاتی کنترول های کلیدی 
نقشه برداری زنجیره تامین )SCM(، و سوال 
.)IP(و جواب از پرسونل موسسه تطبیق کننده

اجرای بررسی های مقطعی برای ارزیابی مدیریت 	 
مناسب و حفاظت، و بخاطر اهداف مورد نظر 

استفاده از اجناس تسلیم داده شده به موسسات 
  )IPs(تطبیق کننده

تعداد بررسی های مقطعی مربوط است به سطح 	 
خطر تعیین شده ذریعه ارزیابی های خطر و ارزش 

موجودی دریافت شده توسط موسسات تطبیق 
  )IPs(کننده
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