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مقدمه
بررسی اجمالی

ــان از  ــاه و اطمین ــت صحــت، رف ــن ملحــوظ تقوی ــان دارد – بدی ــت را در جه ــن و ســریعترین رشــد جمعی افغانســتان جوانتری
ــت ســازمان  ــدوق جمعی ــب، صن ــن ترتی ــه ای ــم اســت. ب ــه افغانســتان بســیار مه ــه جامع ــه خاطــر کمــک ب ــان ب ــت جوان ظرفی
ملــل متحــد )UNFPA( در افغانســتان، نوجوانــان و جوانــان را بــرای دریافــت نتایــج مطلــوب از برنامــه کشــور در محوریــت 
پاســخ بشردوســتانه مدغــم نمــوده اســت. یکــی از مؤلفه هــای اصلــی ایــن کار، معرفــی صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد 
)UNFPA( بــرای حمایــت از یــک مــدل مرکــز کثیــر المقاصــد، کــه معــروف بــه مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بــرای 
رســیدگی بــه جنبه هــای مختلــف رفــاه نوجوانــان اســت و از کمک هــای آینــده آنهــا بــه جامعــه و افغانســتان حمایــت می کنــد.

مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  یــک مرکــز چندیــن کاره اســت کــه نوجوانــان و جوانــان   افغــان در دســتیابی بــه ظرفیــت 
کامــل شــان از طریــق ارائــه خدمــات صحــی، و معیشــتی حمایــت مــی کنــد. مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  فراهــم کننــده 
فرصــت هــای آموزشــی، خدمــات روان درمانــی  و ظرفیــت ســازی بــا کیفیــت بــالا اســت؛ ظرفیــت ســازی  نوجوانــان و جوانــان 
افغــان را بــرای حمایــت از صحــت خــوب بــا مهــارت هــای لازم زندگــی بــه خاطــر ایجــاد شــکوفایی در نیــروی کار مــدرن - از 
جملــه ارتباطــات، رهبــری، روابــط میــان فــردی و مهــارت هــای تصمیــم گیــری آمــاده مــی کنــد. برنامــه ریــزی ویــژه ســن بــر 5 

بخــش اصلــی تمرکــز دارد: ارتقــای صحــت؛ رضــاکاری؛ حمایــت روانــی اجتماعــی؛ معیشــت؛ و مهــارت هــای زندگــی.

اهداف و مقاصد طرزالعمل عملیاتی معیاری 
هــدف ایــن طرزالعمــل عملیاتــی معیــاری  ارائــه یــک منبــع حیاتــی بــرای اداره و مدیریــت روزانــه مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای 
جوانــان  اســت کــه توســط صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( حمایــت مــی شــوند. ایــن طرزالعمــل عملیاتــی 
معیــاری  تمــام کارمنــدان اداری و مدیریتــی در مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  کــه بــرای جوانــان در سراســر افغانســتان 
ایجــاد شــده انــد، را در انجــام وظایــف شــان رهنمایــی مــی کنــد. طرزالعمــل عملیاتــی معیــاری  نهــاد شــریک تطبیــق کننــده 
برنامــه هــای صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( را در ایجــاد و  مدیریــت مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  
ــور  ــر کش ــان در سراس ــان و جوان ــه نوجوان ــده ب ــه ش ــات ارائ ــت خدم ــود کیفی ــدف بهب ــا ه ــت ب ــا ثاب ــت ه ــاختار و فعالی ــا س ب

رهنمایــی مــی نمایــد.

اهداف طرزالعمل عملیاتی معیاری  عبارتند از:

ــز 	  ــش مرک ــی نق ــه بررس ــز، از جمل ــن مرک ــدان ای ــرای کارمن ــد ب ــر المقاص ــز کثی ــی مرک ــرد کل ــت از عملک ــاد درک درس ایج
ــا  ــئولیت آن ه ــان و مس ــد جوان کثیرالمقاص

ارائــه الگویــی بــرای اســتقرار و اجــرای مراکــز معیــاری کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان شــامل نمــای عمومــی فعالیــت هــا 	 
ســاختار و مدیریــت آن.

گروه مورد هدف در طرزالعمل عملیاتی معیاری 
ــق  ــاد شــریک تطبی ــدان مســئول اجــرا و نظــارت عمومــی در نه ــاری  کارمن ــی معی ــن طرزالعمــل عملیات ــی ای ــان اصل مخاطب
کننــده برنامــه و کارمنــدان مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان مســئول عملیــات و ارائــه خدمــات در مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای 

جوانــان  هســتند.
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Introduction to Key Concepts for A&Y :1 Chapter

فصل 1
معرفی مفاهیم کلیدی برای 

نوجوانان و جوانان 
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چرا بر نوجوانان و جوانان تمرکز می کنیم؟

ــن نســل جــوان  ــن بزرگتری ــد. ای ــان وجــود دارن ــا 24 ســاله در جه ــارد نوجــوان و جــوان 10 ت ــروزه بیــش از 1.8 میلی ام
اســت.1 ماننــد ســایر کشــور هــای جهــان، افغانســتان کشــور جــوان اســت کــه 63 فیصــد جمعیــت آن زیــر 25 ســال2 ســن 
ــک ســرمایه  ــان ی ــان و جوان ــالای نوجوان ــذاری ب ــد. ســرمایه گ ــر 35 ســال3 ســن دارن ــت آن زی ــد و 73 فیصــد جمعی دارن
گــذاری روی صحــت و توســعه افغانســتان اســت. نوجوانــان و جوانــان کلیــد دســتیابی بــه منافــع مــردم بــا ظرفیــت مــی 
توانــد ناشــی از تغییــرات در ســاختار ســنی جمعیــت باشــد، عمدتــاً زمانــی کــه ســهم جمعیــت در ســن کار )15 تــا 64 ســال( 

بیشــتر از ســهم جمعیــت در ســن کار غیرفعــال باشــد.

شــناخت مســائلی کــه نوجوانــان و جوانــان اکنــون بــا آن روبــرو هســتند بــه خاطــر حمایــت از توســعه نوجوانــان و جوانان در 
افغانســتان، مهــم اســت. جوانــان بــا میــزان بالایــی از بیــکاری روبــرو هســتند - در ســال 2020 تخمیــن زده شــد کــه 23.7 
فیصــد از جوانــان در افغانســتان بیــکار بودنــد.4 جوانــان همچنیــن فرصــت هــای حیاتــی را بــرای بــه دســت آوردن مهــارت 
ــان  ــد جوان ــال 2020، 34.4 فیص ــد - در س ــی دهن ــروی کار از دســت م ــرای مشــارکت در نی ــاز ب ــورد نی ــش م ــا و دان ه
ــت در افغانســتان  ــر وضعی ــر تغیی ــان  در براب ــان و جوان ــد. نوجوان ــا آمــوزش )NEET(5 بودن ــل، اشــتغال ی ــدون تحصی ب
بســیار آســیب پذیــر هســتند - و بــه دلیــل نامشــخص بــودن آینــده شــان و کمبــود فرصــت هــای آموزشــی و اقتصــادی بــا 
ناامیــدی و اضطــراب روبــرو هســتند.6 نوجوانــی و جوانــی توســط بســیاری بــه عنــوان دوره اوج صحــت و ســرزندگی در نظــر 
گرفتــه مــی شــوند، لیکــن ایــن دوره همچنیــن یــک زمــان حیاتــی بــرای ایجــاد صحــت و عــادات هــای خــوب بــرای آینــده 
اســت. در برابــر چالــش هــای کنونــی نوجوانــان و جوانــان  در افغانســتان بســیار آســیب پذیــر هســتند. بدیــن ملحــوظ، 
تعــداد کثیــری نامشــخص بــودن آینــده و تــلاش بــرای یافتــن فرصــت هــای آموزشــی و اقتصــادی را ســبب ایجــاد احســاس 
ناامیــدی و اضطــراب شــدید گــزارش مــی دهنــد. از هــر ســه نوجــوان یــک نفــر در ســال گذشــته خشــونت را تجربــه کــرده 
ــا 24 ســاله  اســت. عــوارض حاملگــی و زایمــان علــت اصلــی مــرگ و میــر در بیــن دختــران نوجــوان و زنــان جــوان 15 ت
اســت.7 یــک ســروی مصــرف مــواد مخــدر در ســال 2019 در افغانســتان نشــان داد کــه 12 فیصــد از نوجوانــان 13 تــا 18 

ســاله حداقــل یــک بــار در 12 مــاه گذشــته از یــک  نــوع مــواد مخــدر اســتفاده کــرده انــد.  8

نوجوانــی و جوانــی یــک دوره کلیــدی در زندگــی یــک فــرد اســت کــه صحــت و ثــروت آینــده او را تعییــن مــی کنــد - و 
اگــر ســرمایه گــذاری کافــی بــرای تحصیــل، صحــت و کار شایســته آنهــا انجــام نشــود، منافــع مــردم تامیــن نخواهــد شــد. 
نوجوانــان و جوانــان   کــه اعضــای ســالم، تحصیلکــرده و مولــد جامعــه هســتند، کلیــد پایــان دادن بــه فقــر بیــن نســل هــا 
بــوده و بــه طــور عمــوم انعطــاف پذیرتــر هســتند.9 عــلاوه بــر ایــن، ســرمایه گــذاری بــر صحــت نوجوانــان منافــع ســه گانــه 
ای را بــه همــراه دارد – کــه بــر صحــت و ســلامت خــود شــان در زمــان حــال و آینــده خــود شــان و همچنــان بــرای ســلامت 

نســل هــای آینــده تأثیــر مــی گــذارد.10

 /https://www.un.org/sustainabledevelopment/youth :در این آدرس موجود است .)SDGs( 1   سازمان ملل متحد. جوانان و اهداف استراتیژی پایدار
 https://afghanistan.unfpa.org/en/node/15227 :افغانستان. در این آدرس موجود است )UNFPA( 2   جوانان. صندوق جمعیت سازمان ملل متحد

3   دولت جمهوری اسلامی افغانستان. استراتژی ملی جوانان افغانستان 2021-2018. 2021.
.2021 .)VNR( 4   جمهوری اسلامی افغانستان. مرور ملی داوطلبان در افغانستان

https://www.ilo.:ارزیابی سریع: تاکید برآوردهای سازمان بین المللی کار بر بحران اشتغال در افغانستان، در این آدرس موجود است .)ILO( 5   سازمان بین المللی کار
.lang--en/index.htm/834527_org/asia/media-centre/news/WCMS

.2021 .AYSRHR 6   سازمان صحی جهان. گزارش خلاصه ارزیابی صحت نوجوانان و جوانان در افغانستان توسط مکانیزم هماهنگی کمک های فنی سازمان صحی جهان

.2021 .AYSRHR 7   سازمان صحی جهان. گزارش خلاصه ارزیابی صحت نوجوانان و جوانان در افغانستان توسط مکانیزم هماهنگی کمک های فنی سازمان صحی جهان
8   دفتر مبارزه با مواد مخدر و جرایم سازمان ملل متحد ) UNODC(. وضعیت مواد مخدر در افغانستان در سال 2021: آخرین یافته ها و تهدیدهای نوظهور 2021..

9   در روز جهانی جمعیت، سازمان ملل متحد خواستار سرمایه گذاری روی جوانان است. سازمان ملل متحد. در این آدرس موجود است:
https://apps.who. :رهنمودی برای حمایت از اجرای کشور. در اینجا موجود است :)!AA-HA( 10  سازمان صحی جهان. اقدام جهانی تسریع شده برای صحت نوجوانان

. retrieve/1084415/int/iris/rest/bitstreams



طرزالعمل عملیاتی معیاری مرکز کثیرالمقاصد جوانان 8
صندوق جمعیت سازمان ملل متحد 

اصطلاحات کلیدی

رفاه نوجوان

رفــاه نوجــوان زمانــی تعریــف مــی شــود کــه نوجوانــان شــگوفا شــوند و بتواننــد 
بــه ظرفیتکامــل خــود دســت یابنــد. 5 عرصــه بــرای رفــاه نوجوانــان وجــود دارد: 
ــوب، ارتباطــات، ارزش هــای مثبــت و مشــارکت  ــه مطل صحــت خــوب و تغذی
در جامعــه؛ محیــط مصئــون و حمایتــی؛ یادگیــری، شایســتگی، مهــارت هــا و 

قابلیــت اســتخدام؛ و موثریــت و اســتقامت.

نوجوان

ــن  ــی بی ــه زندگ ــن مرحل ــت. ای ــوان اس ــال نوج ــا 19 س ــن 10 ت ــردی بی ــر ف ه
طفولیــت و جوانــی اســت.

)BDS( خدمات توسعه تجارت

بــه صــورت عمــوم بــه خدمــات غیرمالــی مــورد اســتفاده کارآفرینــان، مشــاغل 
خــورد و کوچــک اطــلاق مــی شــود کــه شــامل بازاریابــی، آمــوزش حرفــه ای، 
قیمــت گــذاری برندســازی، بســته بنــدی، بررســی کیفیــت و غیــره مــی شــود.

طفل

مطابــق بــه کنوانســیون حقــوق طفــل ســازمان ملــل متحــد، بــه هــر فــردی کــه 
کمتــر از 18 ســال ســن داشــته باشــد طفــل اطــلاق مــی شــود.

برنامه ریزی سبک زندگی سالم

برنامــه ریــزی ســبک زندگــی ســالم مــی توانــد نوجوانــان و جوانــان را بــا حقایــق 
و معلومــات در مــورد بــدن و صحــت خــود شــان مجهــز کنــد. همچنیــن 
معلومــات در مــورد روابــط ســالم، مدیریــت خــودی، مذاکــره و تصمیــم گیــری 

ــان قــرار مــی دهــد. ــان و جوان را در اختیــار نوجوان
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)PSS( حمایت روانی اجتماعی

عبــارت از هــر نــوع حمایتــی  اســت کــه هــدف آن حفاظــت یــا ارتقــای رفــاه روانی 
ــه اختــلالات  ــی از جمل ــداوی اختــلالات روان ــا ت ــا پیشــگیری و ی اجتماعــی و ی

ناشــی از تجربــه هــر نــوع خشــونت باشــد. 

مراکز کثیر المقاصد برای جوانان  

مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  یــک "مرکــز یــک مرحلــه ای" جامــع 
اســت کــه بــرای ارائــه یــک بســته کامــلا یکپارچــه خدمــات بــرای نوجوانــان و 
جوانــان  در افغانســتان طراحــی شــده اســت. مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانان  
ــاه و  ــا حفاظــت، رف ــط ب ــی مرتب ــه خدمــات حیات ــرای ارائ ــوان مرکــزی ب ــه عن ب
ــر عمــل مــی  ــان آســیب پذی ــان و جوان ــرای نوجوان ــه فرصــت هــا ب دسترســی ب
کنــد. مــدل مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بــه منظــور ارائــه یــک رویکــرد 
متمرکــز و هماهنــگ ارائــه خدمــات طراحــی شــده و از دسترســی نوجوانــان و 
ــان بــه طیــف وســیع خدمــات مــورد نیازهــای خــاص شــان و حمایــت از  جوان

توســعه عمومــی آنهــا اطمینــان مــی دهــد.

جوانان

هیچ تعریف مورد توافق جهانی برای جوانان وجود ندارد.

ســازمان ملــل متحــد، جوانــان را هــر فــردی بیــن 15 تــا 24 ســال تعریــف مــی 
کنــد.

در افغانستان افراد 18 تا 35 سال را جوان می دانند.

افراد بالغ جوانان

ماننــد جــوان، هیــچ تعریــف مــورد توافــق جهانــی از افــراد بالــغ جــوان وجــود 
نــدارد.

ــغ  ــراد بال ــه اف ــب ب ــد )UNFPA( اغل ــل متح ــازمان مل ــت س ــدوق جمعی صن
جــوان بــه عنــوان افــراد بیــن 10 تــا 24 ســال اشــاره مــی کنــد. تعاریــف دیگــر بــه 

افــراد بالــغ جــوان زیــر 30 ســال و یــا کمتــر از 35 ســال اشــاره دارد. 
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ارائه برنامه های دوستانه برای نوجوانان و جوانان
اصــول کلیــدی زیــر بــرای حمایــت از مشــارکت معنــادار نوجوانــان و جوانــان  در فعالیت هــای مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای 

جوانــان  و آنهــا در دســتیابی بــه حداکثــر ظرفیــت شــان بایــد حمایــت شــوند:11

ــا ســن بــه جوانــان  	 شــفافیت و تغییرپذیــری – ارائــه معلومــات کامــل، مبتنــی بــر شــواهد، در دســترس و متناســب ب
مهــم اســت.

داوطلبانه و عاری از اجبار – مهم است که جوانان داوطلبانه در هر فعالیتی شرکت کنند. 	

مصئــون – ایجــاد محیــط دلپذیــر و مصئــون بــا ســاختار و حمایــت لازم بــرای جوانــان و همچنیــن محافظــت آنهــا در  	
برابــر بدرفتــاری و ســوء اســتفاده مهــم اســت.

باز – ایجاد فضا برای بیان و خلاقیت، و اجازه به نوجوانان برای استفاده از تخیلات شان. 	

یادگیــری متقابــل – وقــت گذاشــتن بــرای یادگیــری و درک از نوجوانــان و جوانــان، و ایجــاد فضایــی بــرای ابــراز خــود  	
شــان.

مشورتی - باید با جوانان مشوره نموده و آنها را در توسعه فعالیت ها و مواد مشارکت داد. 	

ــان و  	 ــرد نوجوان ــه  ف ــه نیازهــای منحصــر ب ــرای رســیدگی ب ــان از ســازگاری و تنــوع برنامه هــا ب تنــوع – حصــول اطمین
ــره. ــی و غی ــای قوم ــت، اقلیت ه ــان دارای معلولی ــی جوان ــان، یعن جوان

پاســخگویی – حصــول اطمینــان از  موجودیــت فرآیندهــای بــاز و شــفاف بــرای نوجوانــان و جوانــان بــرای ارائــه نظریــات  	
و گــزارش هرگونــه مشــکل.

ســازگاری –  از  پاســخگو بــودن و تطابــق کار شــما بــا نظریــات جوانــان در پاســخ بــه نیازهــا، علایــق و شــرایط شــان  	
حصــول اطمینــان کنیــد.

مشــارکتی - حمایــت از ارتبــاط و مشــارکت جوانــان بــا خانــواده و جامعــه بــرای افزایــش دانــش و درک آنهــا و همچنــان  	
افزایــش مشــارکت در جامعــه 

دخیل بودن- بیش از هر چیز برنامه های نوجوانان و جوانان باید سرگرم کننده، جذاب و هیجان انگیز باشد. 	

11    اقتباس از اعلامیه اجماع جهانی در مورد مشارکت معنادار نوجوانان و جوانان و 10 رویکرد کلیدی یونیسف UNICEF برای کار با نوجوانان



11 طرزالعمل عملیاتی معیاری مرکز کثیرالمقاصد جوانان 
صندوق جمعیت سازمان ملل متحد 

The Management and Staffing of the MYC :2 Chapter

فصل ۲
مدیریت و کارمندان مرکز 

کثیر المقاصد برای جوانان 
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معرفی
بــر نقــش هــا، مســئولیت هــا و الزامــات پیشــنهادی بــرای جلســات و آمــوزش بــرای همــه کارمنــدان احتمالــی در مرکــز کثیــر 
المقاصــد بــرای جوانــان ، در ذیــل بــه صــورت اجمالــی مــرور گردیــده اســت. توقــع مــی رود کــه هماهنــگ کننــده مراکــز کثیــر 
المقاصــد بــرای جوانــان ، بــه همــراه کارمنــدان نهــاد شــریک تطبیــق کننــده برنامــه، نیازهــای دقیــق کارمنــدان احتمالــی هــر 
مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  را تعییــن کنــد. مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان انــاث صرفــا بــرای زنــان در مرکــز کثیــر 
المقاصــد بــرای جوانــان  و همچنــان مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان ذکــور  صرفــا بــرای مــردان اداره خواهــد شــد و بــه ایــن 

ترتیــب کارمنــدان بایــد انعــکاس دهنــده مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  باشــند.

چارت تشکیلات مرکز چند منظور برای جوانان 
مــروری بــر تعــداد حداقــل کارمنــدان مــورد نیــاز بــرای تطبیــق موثــر مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  در چــارت ذیــل درج 
اســت. کارمنــدان نهــاد شــریک تطبیــق کننــده برنامــه و هماهنــگ کننــده مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بایــد زمینــه و 

نیازهــای محلــی را بــه منظــور تعــداد کارکــن اضافــی مــورد نیــاز را ارزیابــی نماینــد.
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نقش ها و مسئولیت های کارمندان مراکز کثیر المقاصد برای جوانان 
ــه شــده اســت.  ــی ارائ ــدان مســلکی و حمایت ــی کارمن ــل نمــای عمومــی از نقــش هــا و مســئولیت هــای احتمال در جــدول ذی
ــا ایــن حــال، تمامــی  ــه شــود، ب ــا بینــش بیشــتری در مــورد هــر نقــش ارائ ــه گنجانــده شــده ت ــه ای از فعالیت هــای روزان نمون
فعالیت هایــی را کــه هــر یــک از کارمنــدان انجــام دهنــد انعــکاس داده نشــده اســت. لایحــه وظایــف کامــل بــرای هــر بســت  را 

مــی توانیــد در ضمیمــه 1 مشــاهده کنیــد.

وظایف روزانهتشریحبست یا نقش

کارمندان مسلکی

هماهنگ کننده 
مراکز کثیر المقاصد      

برای جوانان 

هماهنگ کننده مراکز کثیر المقاصد برای 
جوانان  مسئول مدیریت و هماهنگی 

عمومی مراکز کثیر المقاصد برای جوانان 
است. او برای ایجاد و حفظ شبکه های 
محلی قویا تلاش می کند که متعهد به 
بهبود زندگی جوانان، ترویج رضاکاری، 
حمایت از رفاه آنها، کمک به حمایت از 

جوانان آسیب پذیر برای به دست آوردن 
دانش و مهارت های عمومی برای حمایت 
از معیشت آینده جوانان استند.                

مدیریت عمومی فعالیت های مراکز کثیر 	 
المقاصد برای جوانان 

رهبری فعالیت و ارائه خدمات مراکز کثیر 	 
المقاصد برای جوانان 

سرپرستی نظارت و ارزیابی و حصول 	 
اطمینان از تکمیل بودن همه گزارش های 

لازم
شناسایی نیازهای ظرفیت کارمندان مراکز 	 

کثیر المقاصد برای جوانان  و اجرای آموزش 
های مرتبط

حمایت از محیط باز، امن و دوستاه برای 	 
نوجوان و جوانان 

برگزاری جلسات کارمندان و رهنمایی آنها	 

مشاور حمایت روانی 
)PSS( اجتماعی

مشاور حمایت روانی اجتماعی )PSS( با 
انجام فعالیت های حمایت روانی اجتماعی 

گروهی و انفرادی از نوجوانان و جوانان 
آسیب پذیر، از جمله کسانی که خشونت را 

تجربه کرده اند، حمایت روانی اجتماعی می 
 )PSS( کند. مشاور حمایت روانی اجتماعی

 )PFA( کمک های اولیه روانی اجتماعی
و مشوره انفرادی از جمله خدمات مدیریت 

دوسیه را ارائه می دهد. مشاور حمایت 
روانی اجتماعی )PSS( همچنین مسئولیت 

رجعت دهی نوجوانان و جوانان نیازمند 
حمایت بیشتر به خدمات موجود مربوطه 

را دارد. 

برگزاری جلسات مشورتی انفرادی برای 	 
نوجوانان و جوانان آسیب پذیر

برگزاری جلسات مشورتی گروهی برای 	 
حمایت از ارتقای مدیریت استرس و مکانیزم 

های مقابله با آن  
نظارت و ارزیابی خدمات حمایت روانی 	 

اجتماعی )PSS( از طریق سروی و ارزیابی
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مربیان مهارت های 
زندگی و سوادآموزی

مربی جوانان مسئولیت ارائه آموزش به 
نوجوانان و جوانان و برگزاری جلسات آگاه 

سازی متناسب با سن در رابطه با سبک 
زندگی سالم را بر عهده دارد. او جوانان را 
در صورت نیاز به خدمات دیگر معرفی می 

کند.

تهیه برنامه های درسی برای جلسات آموزش 	 
مهارت های زندگی 

برگزاری جلسات سوادآموزی و مهارت های 	 
زندگی برای نوجوانان و جوانان

حمایت از نظارت و ارزیابی با تکمیل 	 
حاضری، گزارش ها و ارزیابی ها

مربی جوانان

مربی جوانان مسئولیت ارائه آموزش به 
نوجوانان و جوانان و برگزاری جلسات آگاه 

سازی متناسب با سن در رابطه با سبک 
زندگی سالم را بر عهده دارد. او جوانان را 
در صورت نیاز به خدمات دیگر معرفی می 

کند.

تهیه برنامه های درسی و تدویر جلسات در 	 
مورد ارتقای صحت 

حمایت از نظارت و ارزیابی با تکمیل 	 
حاضری، گزارش ها و ارزیابی ها

حمایت از توسعه شبکه های جوانان و تقویت 	 
رضاکاری در میان نوجوانان و جوانان

مشاور خدمات توسعه 
)BDS( تجارت

 )BDS( مشاور خدمات توسعه تجارت
مسئول ارائه آموزش در مورد معیشت 
)شامل مشاغل آزاد، طراحی گرافیک، 

ترجمه، تجزیه و تحلیل ارقام، فنون صحی 
بیولوژیکی و سایر آموزش های مهارتی 
مرتبط(، ارجاع نوجوانان و جوانان به 
برنامه ریزی مبتنی بر نیاز های جامعه 

و بازبینی منظم از بازار کار در مناطق      
قابل دسترس مراکز کثیر المقاصد برای 

جوانان است .

تهیه برنامه های درسی و تدویر جلسات در 	 
مورد برنامه ریزی معیشت 

حمایت از نظارت و ارزیابی با تکمیل 	 
حاضری، گزارش ها و ارزیابی ها

ارزیابی بازار و بررسی مستمر در محل 	 
پروژه/ فضاهای کاری برای استخدام بالقوه 

کارآموزان فارغ التحصیل شده      
شناسایی و ارجاع نوجوانان و جوانان به 	 

برنامه های اجتماعی دیگر دربخش     حمایت 
از توسعه تجارت و معیشت

استاد کمپیوتر

استاد کامپیوتر ظرفیت نوجوانان و جوانان 
را در مهارت های اولیه کمپیوتر )مانند 
برنامه آفیس MS Office، استفاده از 

اینترنت و غیره( و برنامه نویسی کمپیوتری 
را افزایش می دهد. 

تهیه برنامه های درسی و تدویر جلسات در 	 
مورد سواد کمپیوتری و برنامه نویسی 

حمایت از نظارت و ارزیابی با تکمیل 	 
حاضری، گزارش ها و ارزیابی ها
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استاد زبان انگلیسی
استادان زبان انگلیسی ظرفیت نوجوانان 

و جوانان را در مهارت های اولیه زبان 
انگلیسی افزایش می دهند.

تهیه برنامه های درسی و تدویر جلسات در 	 
مورد مهارت های اولیه زبان انگلیسی.

حمایت از نظارت و ارزیابی با تکمیل 	 
حاضری، گزارش ها و ارزیابی ها

کارمندان حمایوی

محافظ امنیت
محافظ امنیتی مسئول اطمینان از 

امنیت کارمندان و ذینفعان در مراکز کثیر 
المقاصد برای جوانان  است.

تلاشی و گشت زدن در اماکن و نظارت بر 	 
ثبت نام و ورود بازدیدکنندگان.

انجام بررسی ها و ارزیابی های امنیتی به 	 
طور منظم.

صفاکار

صفاکار مسئولیت تنظیف مراکز کثیر 
المقاصد برای جوانان  در یک محیط 

امن، صحی و پاک را دارد. صفاکار وظایف 
نظافت و نگهداری روزانه را به عهده دارد و 
همچنین در صورت لزوم به نیازهای دیگر 

بهداشتی پاسخگو میباشد. 

انجام فعالیت های تنظیفی روزانه، هفته وار 	 
و ماهوار

پاسخ دهی به نیازهای اضافی تنظیف و 	 
صفایی کردن در صورت ضرورت.

آشپز
آشپز مسئول تهیه و ارائه غذای مغذی در 

اوقات معینه است. وظایف شامل ایجاد 
مینو، تهیه مواد لازم و تهیه غذا است.

ترتیب مینوهای غذایی روزانه و هفته وار.	 
تهیه غذای مغذی در اوقات معینه.	 
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جلسات و آموزش های کارمندان
جلسات کارمندان

هماهنگ کننــده مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بایــد جلســات و بررســی های منظمــی را بــا همــه کارمنــدان مراکــز کثیــر 
المقاصــد بــرای جوانــان  برگــزار کنــد تــا برنامه ریــزی، نظــارت و ارزیابــی را حمایــت و اطمینــان حاصــل کنــد کــه همــه کارمنــدان 
ــا  ــه ب ــل از جلس ــود و قب ــه ش ــد تهی ــه بای ــدای جلس ــک اجن ــه، ی ــر جلس ــرای ه ــتند. ب ــات آگاه هس ــش و معلوم ــن دان از آخری
کارمنــدان مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بــه اشــتراک گذاشــته شــود. بایــد یکــی از کارمنــدان در طــول جلســه یادداشــت 
نمایــد و اقدامــات کلیــدی را هــم درج آن کنــد و پــس از جلســه آن را بــه همــه شــریک کنــد. توصیــه مــی شــود جلســه بعــدی را 

بــا بررســی را بــا ایــن موضــوع شــروع کننــد کــه آیــا اقدامــات اجلســات قبلــی اجراشــده اســت یــا نــی.

آموزش )سیمینار(

همــه کارمنــدان مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بایــد یــک سلســله آمــوزش هــای ضــروری را قبــل از شــروع کار خــود 
دریافــت کننــد. آمــوزش بایــد شــامل مــوارد زیــر باشــد:

معرفی طرزالعمل عملیاتی معیاری  مراکز کثیر المقاصد برای جوانان  	

معرفی 5 بخش ارائه خدمات مراکز کثیر المقاصد برای جوانان  	

پیشگیری از بدرفتاری و سوء استفاده و کمک های اولیه روانی 	

راههای حفاظت، مشوره و ارجاع 	

معرفی روش مشارکت معنادار جوانان، آموزش همتایان و تسهیل نمودن. 	

همــه کارمنــدان مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  مســئول پیگیــری و گــزارش وضعیــت تکمیــل آمــوزش هــای ضــروری 
شــان هســتند. هماهنــگ کننــده مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  مســئول نظــارت بــر پیشــرفت کارمنــدان و اطمینــان از 

تکمیــل آمــوزش ضــروری اســت.

ــر  ــز کثی ــده مراک ــگ کنن ــان ، هماهن ــرای جوان ــد ب ــر المقاص ــز کثی ــدان مراک ــه کارمن ــرای هم ــروری ب ــوزش ض ــر آم ــلاوه ب ع
المقاصــد بــرای جوانــان  بایــد بــه طــور منظــم ظرفیــت کارمنــدان و نیازهــای آموزشــی را بررســی کنــد. آمــوزش هــای اضافــی و 
برنامــه هــای توســعه ظرفیــت بایــد در مراحــل زمانــی منظــم بــرای همــه کارمنــدان مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  برگــزار 

شــود. آمــوزش هــای اضافــی بالقــوه ممکــن شــامل مــوارد ذیــل باشــد:

یادگیری عمیق در زمینه ارتقای صحت و رفاه نوجوانان و جوانان 	

کار داوطلبانه جوانان و شبکه سازی جوانان 	

شناخت و رسیدگی به خشونت 	

حمایت و شبکه سازی 	

مدیریت استرس 	
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The MYC :3 Chapter

فصل 3
 مراکز کثیر المقاصد 

برای جوانان 
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 معرفی: 
مراکز کثیر المقاصد برای جوانان 

مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  یــک "مرکــز یــک مرحلــه 
ای" جامــع اســت کــه بــرای ارائــه یــک بســته کامــلا یکپارچــه 
از خدمــات بــرای نوجوانــان و جوانــان در افغانســتان طراحــی 
شــده اســت. مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بــه عنــوان 
یــک مرکــز بــرای ارائــه خدمــات حیاتــی مربــوط بــه حفاظــت، 
ــان    ــان و جوان ــرای نوجوان ــا ب ــه فرصــت ه ــاه و دسترســی ب رف
ــان   ــرای جوان ــد ب ــر المقاص ــز کثی ــدل مرک ــد. م ــی کن ــل م عم

ــرای  ــگ ب ــز و هماهن ــرد متمرک ــک رویک ــه ی ــرای ارائ ب
ارائــه خدمــات طراحی شــده اســت و از دسترســی 

ــیعی از  ــف وس ــه طی ــان ب ــان و جوان نوجوان
ــدن  ــرآورده ش ــات و ب ــات و معلوم خدم

نیازهــای خــاص و از توســعه عمومــی 
آنهــا حمایــت مــی کنــد.

المقاصــد  هــدف مرکــز کثیــر 
ــه صحــت  ــان  ارائ ــرای جوان ب
حمایــت  و  حیاتــی  روانــی 
ــوزش  ــی، آم ــی اجتماع روان
و  زندگــی  هــای  مهــارت 
ــادار  ــج مشــارکت معن تروی
فرآیندهــای  در  جوانــان 
و  گیــری  تصمیــم 
اســت.  هــا  گفتمــان 
مراکــز  ایــن  برعــلاوه، 

بــرای کمــک بــه جوانــان 
آمــوزش  پذیــر،  آســیب 

و حمایــت  ای  هــای حرفــه 
از توســعه تجــارت را ارائــه مــی 

المقاصــد  کثیــر  مرکــز  دهنــد. 
در را  خدماتــی  جوانــان    بــرای 

5 عرصه ذیل ارائه می کند:

مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بــا 
و حمایت کننــده  امــن  کــردن محیــط  فراهــم 

ــع  ــال تقویــت مهارت هــا و مناب ــه دنب ــان، ب ــرای جوان ب
ــا آن هــا مواجــه  ــر چالش هایــی اســت کــه ب ــه ب ــرای غلب لازم ب
ــل  ــع خــود تبدی ــد جوام ــال و متعه ــه اعضــای فع هســتند و ب
می شــوند. در نهایــت، موفقیــت ایــن ابتــکار بــه ســاختن آینــده 
ــان افغــان و  ــرای جوان ــر ب ــه ت ــر و مرف ــر، ســالم ت ای روشــن ت

ــرد. ــد ک ــک خواه ــوم کم ــتان در عم افغانس



اهداف مرکز کثیر المقاصد برای جوانان 
حمایــت از صحــت و رفــاه عمومــی و توســعه طویــل المــدت نوجوانــان و . 1

جوانــان از طریــق افزایــش دسترســی بــه خدماتــی کــه نیازهــای منحصــر 
بــه فــرد آنهــا را در ارتبــاط بــا ارتقــای صحــت، معیشــت، مهــارت هــای 

زندگــی، حمایــت روانــی اجتماعــی و داوطلبانــه پاســخ مــی دهــد.

اولویــت بنــدی نیازهــای نوجوانــان و جوانــان آســیب پذیــر و محــروم یــا . 2
بــه حاشــیه رانــده شــده، بــرای اطمینــان از دسترســی آنهــا بــه خدمــات 
ضــروری کــه از صحــت و رفــاه عمومــی آنهــا حمایــت نمــوده و توســعه 

بلندمــدت آنهــا را ارتقــا مــی دهــد.

ایجــاد محیــط امــن و ســرگرم کننــده بــرای تعامــل جوانــان بــا همســالان . 3
شــان. مــدل مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بــه دنبــال ایجــاد 
فضایــی دلپذیــر اســت کــه در آن نوجوانــان و جوانــان بتواننــد بــا یکدیگــر 
ــاع و  ــس اجتم ــته و ح ــل داش ــی دار تعام ــازنده و معن ــای س ــه روش ه ب

ارتبــاط را تقویــت کننــد.

ترویــج مشــارکت نوجوانــان و جوانــان بــرای اطمینــان از اینکــه آنهــا قــادر . 4
بــه عضویــت ســازنده و مشــارکت کننــده در جوامــع خودشــان هســتند.

اصول مرکز کثیر المقاصد برای جوانان 
احترام  	

مشارکت جوانان 	

همه شمول 	

ضرر نرسانید 	

رازداری و حفظ حریم خصوصی 	

عدم تبعیض 	

پاسخگویی و شفافیت 	

ذینفعان مورد هدف
مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بــه دنبــال ارائــه خدمــات بــه نوجوانــان )10 
تــا 19 ســال( و جوانــان )15 تــا 24 ســال( در عرصــه دسترســی محلــی ایــن مرکــز 
بــرای جوانــان  اســت. مراکــز جداگانــه بــرای نوجوانــان و جوانــان انــاث و ذکــور 
وجــود خواهــد داشــت. ایــن مراکــز بــدون در نظــر گرفتــن ســطح تحصیــلات یــا 
درآمــد بــروی شــان بــاز اســت. مراکــز کثیــر المقاصــد اطمینــان حاصــل خواهــد 
ــده  ــه حاشــیه ران ــر، محــروم، و ب ــان آســیب پذی ــان و جوان ــه نوجوان ــه ب ــرد ک ک
شــده، از جملــه افــرادی کــه دارای معلولیــت انــد، و کســانی کــه نیــاز بــه حمایــت 
ــه  ــد ب ــر شــده بای ــز  ذک ــی شــود. مراک ــت داده م ــد، اولوی ــی دارن ــی اجتماع روان
گونــه ای در دســترس طراحــی شــود تــا اطمینــان حاصــل گــردد کــه نوجوانــان 
ــده  ــه ش ــات ارائ ــل در خدم ــارکت کام ــه مش ــادر ب ــت ق ــان دارای معلولی و جوان

توســط مراکــز کثیــر المقاصــد اســتند.
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ساختار مراکز 
کثیر المقاصد 
برای جوانان 

مرکز کثیر المقاصد برای 
جوانان می تواند در 

صورت امکان به شکل 
استندرد و با اجزای 

ساختاری موجود مطابق 
به طرح ذیل باشد:
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ــات  ــر ارائــه فضــای لازم بــرای همــه خدم ــه خاط ــب ب ــی مناس ــان از فضــا و طراح ــد بــرای اطمین ــود بای ســاختار های موج
مطابقــت داده شــوند. هــر مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بایــد شــامل دو بخــش اصلــی باشــد - فضــای فعالیــت و فضــای 

حمایــت. ویژگــی هــای اصلــی هــر بخــش بــه شــرح ذیــل اســت:

ویژه گی هامحیط/فضا

اتاق ها برای انجام فعالیت ها

شعبه معلومات با میز راجستر	 
دو اتاق جلسات کثیر المقاصد، که در آن خدمات مشوره توسعه تجارت و یا 	 

جلسات مشورتی روانی اجتماعی گروهی در آن برگزار شود.
فضای اختصاصی برای برنامه ریزی آموزش مهارت های زندگی.	 
فضای خصوصی اختصاصی برای حمایت و مشوره روانی اجتماعی.	 
صنف کمپیوتر و فضا برای آموزش زبان انگلیسی.	 
فضای تفریحی/فضای  مشترک.	 

بخش های حمایت اداری 

یک دفتر کاری برای هماهنگ کننده مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  و در 	 
صورت امکان  یک اتاق اختصاصی برای سایر کارمندان مسلکی وجود داشته 

باشد.
دو تشناب با حداقل یکی برای استفاده کارمندان و دیگری برای استفاده 	 

عمومی.
آشپزخانه با تجهیزات کافی برای تهیه غذا و فضای اختصاصی برای صرف غذا.	 
اتاق برای محافظ.	 
الماری ابزار و فضای مشخص برای جنراتور.	 
الماری لوازم و فضای برای ذخیره سازی./تحویلخانه	 

ــا  ــن ی ــدان و مراجعی ــرای کارمن ــگ و جــای مناســب ب ــرای پارکین ــک محــل ب ــد ی ــی بای ــای بیرون ــکان در فضاه در صــورت ام
بازدیدکننــدگان اختصــاص داده شــود. عــلاوه بــر ایــن، فضــای بیرونــی بایــد بــرای فراهــم کــردن جایــی بــرای فعالیــت هــای 
تفریحــی از جملــه ورزش اختصــاص داده شــود. در صــورت امــکان، فضاهــای بیرونــی مــی تواننــد شــامل بــاغ هــای مراکــز کثیــر 

المقاصــد بــرای جوانــان  و دیگــر فضاهــای ممکنــه نیــز باشــند.

طراحی ساختار برای حمایت از محیط امن، سالم و مورد پسند جوانان
مصئونیــت و حفاظــت از نوجوانــان و جوانــان حاضــر در مرکــز و کارمنــدان مرکــز کثیرالمقاصــد بایــد در طراحــی و تخصیــص 
ــد  ــان  بای ــرای جوان ــر المقاصــد ب ــت را داشــته باشــد. مرکــز کثی ــان  بیشــترین اولوی ــرای جوان ــر المقاصــد ب فضــا در مرکــز کثی
طــوری طراحــی شــود کــه از دسترســی غیرمجــاز افــراد بــه ایــن مرکــز جلوگیــری کنــد. مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بایــد 
طــوری دیزایــن شــود کــه نــور طبیعــی کافــی در آن بتابــد. فضاهــا بایــد طــوری طراحــی شــوند کــه از دسترســی دیــد بــه تمــام 
فضاهــای داخــل تأسیســات اطمینــان حاصــل شــود تــا از توانایــی نظــارت و جلوگیــری از موقعیــت هــای ســوء اســتفاده احتمالــی 
اطمینــان حاصــل شــود. پوســترها و نمایشــگرهای معلوماتــی بایــد در سرتاســر مرکــز نصــب شــوند تــا اطمینــان حاصــل شــود 
کــه بازدیدکننــدگان از مکانیزم هــای پیشــگیری از بدرفتــاری و ســوء اســتفاده آگاه هســتند )بــرای معلومــات بیشــتر در مــورد 

پیشــگیری از بــد رفتــاری و ســوء اســتفاده لطفــا بــه فصــل 5 مراجعــه کنیــد(.
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بــرای حمایــت از یــک محیــط ســالم، بایــد تجهیــزات  بــا در نظرداشــت نظافــت و نگهــداری انتخــاب شــوند تــا خطــر عفونــت را 
بــه حداقــل برســانند و صحــت را ارتقــا دهنــد. ایــن طراحــی بایــد کیفیــت هــوای داخلــی خــوب و نــور طبیعــی فــراوان را بــرای 
ــه راحتــی در دســترس باشــد. ســبدهای  حمایــت از صحــت و رفــاه جوانــان تضمیــن کنــد. وســایل شستشــوی دســت بایــد ب
دفــع زبالــه بایــد در تمامــی نقــاط مرکــز فراهــم شــود. صفــاکار و مســئول تنظیــف بایــد بــه گونــه منظــم و پاســخگو بــه نیازهــای 

نظافــت در صــورت بــروز  رســیدگی کنــد، مثــلا اگــر کثافــات و یــا مــواد در روی اتــاق انداختــه شــده انــد را پــاک کنــد.

بــرای ایجــاد محیــط دلپذیــر و مــورد پســند جوانــان، طراحــی مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بایــد بــه دقــت مــورد توجــه 
قــرار گیــرد. تمــام تجهیــزات، تکمیــل، اثاثیــه و وســایل بایــد بــا در نظــر گرفتــن پســند جوانــان انتخــاب شــوند. ورودی، دهلیــز 
و یــا شــعبه معلومــات بایــد حــس ورود و اســتقبال را بــرای جوانــان ایجــاد کنــد، کــه توســط مســئول پذیــرش آمــوزش دیــده 
ــا  ــا مهــارت هــای ارتباطــی قــوی و نگــرش جــوان پســند تســهیل شــود. بایــد اســتفاده از رنگ هــای زننــده و تزئینــات کــه ب ب
ــه  ــای رنگ ــوار، طرح ه ــی های روی دی ــردد. نقاش ــاب گ ــدارد اجتن ــت ن ــان  مطابق ــرای جوان ــد ب ــر المقاص ــز کثی ــت مرک مأموری
و ســایر مــوارد قابــل دیــد در فضــای مشــترک بایــد بــا دقــت انتخــاب شــوند تــا قــوه خلاقیــت تقویــت و محیــط جــذاب بــرای 
جوانــان فراهــم شــود. فضــا هــا و یــا تابلوهــا بایــد در طراحــی  بخاطــر نمایــش فعالیــت جوانــان و بــا قابلیــت تغییــر تابلــو هــا بــه 

منظــور پویــا نگــه داشــتن فضــا و جذابیــت بــرای بازدیدکننــدگان تنظیــم گــردد.

فرنیچر، تجهیزات و لوازم
مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بایــد بــه طــور کامــل بــا فرنیچــر، تجهیــزات و لــوازم مــورد نیــاز بــرای حمایــت از ارائــه 

کامــل خدمــات مجهــز باشــد. در ذیــل نمونــه فرنیچــر، تجهیــزات و لــوازم مــورد نیــاز آورده شــده اســت:

فرنیچر:
7 پایه میز کار و 11 میز -	 
7 پایه چوکی اداری، 60 پایه چوکی قاطکی و 40 پایه چوکی بخاطر کمپیوتر	 
6 عدد الماری قفل دار	 

تجهیزات:
25 لپ تاپ )تعداد را می توان بر اساس در دسترس بودن بودجه تا 50 لپ تاپ افزایش داد(	 
2 پرینتر	 
2 عدد پروژکتور	 
1 ال سی دی برای  آموزش تصویری	 
1 مولد برق	 
6 عدد بخاری	 
1 کامره عکاسی	 
3 عدد کولر آب	 

مشخصات تجهیزات مطابق به رهنمودهای تدارکات و مشخصات جهانی صندوق جمعیت سازمان ملل متحد 
)UNFPA( باشند.

مشخصات لپ تاپ ها باید از آموزش فنی طراحی گرافیک و برنامه نویسی حمایت کند.
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لوازم:  

مواد آموزشی و تجهیزات ورزشی/تفریحی	 
وسایل ثابت شامل کتابچه یادداشت، قرطاسیه باب )قلم، پنسل، مارکر تخته سفید، هایلایتر و غیره(، فلیپ 	 

چارت، سه پایه فلیپ چارت، قیدک کاغذ، یادداشت های چسبناک، اسکاشتیب، سرش، کاغذ رنگه و غیره.  

سایر:

در هر مرکز سهولت اینترنت پرسرعت و قرطاسیه باب برای تسهیل اجرای فعالیت ها ارائه می شود.

ساعات کاری
ســاعات کار بــرای مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بایــد بــه گونــه ای ترتیــب شــود کــه تــا حــد امــکان بســیاری از نوجوانــان 
ــان و  ــت نوجوان ــات فراغ ــی اوق ــاس زمان های ــر اس ــد ب ــاعات کاری بای ــند. س ــته باش ــی داش ــات دسترس ــه خدم ــان  ب و جوان
جوانــان   در جامعــه تنظیــم شــوند تــا آن هــا بتواننــد در خدمــات شــرکت کننــد،  البتــه بایــد بــا درنظرداشــت انعطاف پذیــری 
در زمان بنــدی بــرای ارائــه خدمــات اضطــراری؛ پویایــی جامعــه و شــرایط امنیتــی؛ و منعکــس کننــده آداب و رســوم اســتندرد 
فرهنگــی و محلــی بــرای دسترســی بــه فضاهــای عمومــی باشــد. مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بایــد حداقــل روزانــه هشــت 
ســاعت )یعنــی از ســاعت 8:00 صبــح تــا 4:00 بعــد از ظهــر( و بــه مــدت شــش روز در هفتــه )از شــنبه تــا پنجشــنبه( فعالیــت 

کنــد. 



فعالیت های مرکز کثیر المقاصد برای جوانان 
ارتقاء صحت

ــان و  ــرای نوجوان ــی ب ــی و ارتباط ــی، آموزش ــب معلومات ــی و مطال ــی ده ــات آگاه ــر جلس ــدف: تدوی ه
ــه تنهــا  ــد ن ــد بی شــماری کــه می توان ــر فوای ــا تأکیــد ب ــان در مــورد اتخــاذ ســبک زندگــی ســالم، ب جوان
بــرای صحــت جســمانی بلکــه بــرای صحــت روانــی آنهــا مطابــق بــه رهنمــود هــای ملــی در مــورد خدمــات 

صحــت دوســتانه جوانــان )YFHS( بــه همــراه داشــته باشــد.

محــدوده آگاهــی: نوجوانــان و جوانــان معلومــات کافــی در مــورد رفــاه و صحــت خــود ندارنــد. دوران 
نوجوانــی یــک ســن بحرانــی بــرای ایجــاد عــادات ســالم و تضمیــن صحــت فــرد در آینــده اســت. عــلاوه 
ــر اســت  ــدن  شــان کــه در حــال رشــد و تغیی ــا در مــورد ب ــد ت ــاز دارن ــان نی ــان و جوان ــن، نوجوان ــر ای ب
بداننــد تــا بتواننــد تصمیمــات آگاهانــه در مــورد بــدن و صحــت شــان بگیرنــد. ایــن برنامــه آگاهــی بــرای 
ارائــه راهبردهــای عملــی بــه نوجوانــان و جوانــان بــرای توســعه و حفــظ ســبک زندگــی ســالم طراحــی 
شــده اســت. ســبک زندگــی ســالم بــه موضوعــات مختلــف صحــت کــه در رهنمــود ملــی خدمــات صحــت 
جــوان پســند از جملــه پیشــگیری از مریضی هــای غیــر ســاری )ماننــد ســگرت کشــیدن، رژیــم غذایــی 
ســالم و غیــره(، صحــت دوران حاملگــی ) مثــلا بلوغــت، مشــوره قبــل از ازدواج(؛ و صحــت روانــی )مثــلا 

مدیریــت اســترس( اشــاره شــده، می پــردازد.

ایــن دوره یــک کارگاه آموزشــی 3 روزه ضــروری بــرای نوجوانــان و جوانــان  خواهــد بــود  کــه مــی خواهنــد 
بــه خدمــات مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  دسترســی داشــته باشــند ایــن دوره مفاهیــم صحــت، 
ســلامت و تناســب انــدام را پوشــش مــی دهــد کــه شــامل ســخنرانی هــا، تمرینــات عملــی، و ارزیابــی 
خــودی بــرای پرداختــن بــه صحــت شــخصی در زمینــه هــای تناســب انــدام، تغذیــه، مدیریــت اســترس 
و مســئولیت پذیــری شــخصی مــی باشــد. از طریــق ایــن برنامــه، نوجوانــان و جوانــان  خواهنــد توانســت 
ــد.  ــج کنن ــران تروی ــرای خــود و دیگ ــی را ب ــی و رفتارهــای غذای ــت بدن ــه فعالی نگــرش ســالم نســبت ب
معلومــات، آمــوزش و مطالــب ارتباطــی در مــورد ســبک زندگــی ســالم در دســترس نوجوانــان و جوانــان 

قــرار خواهــد گرفــت و در سراســر مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  نمایــش داده خواهــد شــد.
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معیشت و مشاغل آزاد

هــدف: افزایــش مهــارت هــا و دانــش نوجوانــان و جوانــان در مــورد مهــارت هــای کلیــدی کــه باعــث 
بهبــود  قابلیــت رقابــت آنهــا در بــازار کار مــی شــود.

محــدوده آگاهــی: فعالیــت هــای معیشــتی یــک برنامــه آمــوزش حرفــه ای و کارآمــوزی جامــع را فراهــم 
مــی کنــد. همچنیــن شــامل یــک برنامــه آموزشــی جامــع  در مــورد  مهارت هــای اســتخدامی خواهــد 
ــه  ــاط برنام ــاغل آزاد ارتب ــه مش ــوه از جمل ــغلی بالق ــای ش ــه فرصت ه ــان را ب ــان و جوان ــود. و نوجوان ب
کمکــی ماننــد یادگیــری کمپیوتــر، زبــان انگلیســی؛ و ســوادآموزی مکمــل برنامــه ریــزی معیشــت انــد 

حمایــت مــی کنــد.

 )BDS( ــازار خدمــات توســعه تجــارت ــی ب ــا ارزیاب ــق ب ــد مطاب ــه شــده بای ــه ای ارائ آمــوزش هــای حرف
انجــام شــود و بایــد بازتــاب دهنــده بــازار کار و اقتصــاد محلــی باشــد. زمینــه هــای بالقــوه بــرای آمــوزش 
حرفــه ای شــامل مشــاغل آزاد )طراحــی گرافیــک، ترجمــه، تجزیــه و تحلیــل احصائیــه هــا و تجســم یــا 

تصــور فکــری و غیــره(، تولیــد و پــردازش، فنــون بیولوژیکــی صحــی و زراعــت اســت.

دوره مهــارت هــای اشــتغال، موضوعــات مــورد نیــاز بــرای یــک کار را پوشــش مــی دهــد. اغلــب ایــن 
مهارت هــا آمادگــی شــغلی هســتند و در دو موضــوع قــرار می گیرنــد کــه عبارتنــد از مهارت هــای پیــش 
از  اشــتغال  و مهارت هــای پــس از اســتخدام. موضوعــات تحــت پوشــش شــامل مهــارت هــای پیــش از 
اشــتغال از جملــه کار هــای اساســی بــرای آمادگــی شــغلی؛ یادگیــری جســتجوی کار؛ نوشــتن شــهرت 
مکمــل )ریزومــی(؛ نوشــتن مکتــوب پوششــی )cover letter(؛ مهــارت هــا و تکنیــک هــای مصاحبــه 
همچنیــن مهــارت هــای پــس از اســتخدام پوشــش مــی دهــد. ایــن مهارت هــا شــامل برقــراری  ارتباطات 

موثــر ؛ نوشــتن ایمیــل؛ گــزارش نویســی؛ و مدیریــت زمــان اســت.

 

مهارتهای زندگی

هدف: ارائه دانش و مهارت های مورد نیاز جوانان در زندگی روزمره و رسیدن به اهدافشان.

محــدوده آگاهــی: آمــوزش مهــارت هــای زندگــی نوجوانــان و جوانــان را بــرای کســب دانــش ضــروری 
در مــورد صحــت، رفتــار اجتماعــی و ســایر مهــارت هــای مــورد نیــاز در زندگــی و بــازار کار حمایــت مــی 
ــوزش  ــات آم ــود. موضوع ــد ب ــز خواه ــی نی ــات دین ــی شــامل مطالع ــای زندگ ــارت ه ــوزش مه ــد. آم کن
مهــارت هــای زندگــی نــه تنهــا شــامل خودآگاهــی، مهــارت هــای بیــن فــردی و تفکــر انتقــادی اســت 
ــان را از خودشــان  ــان و جوان ــه درک نوجوان ــرد، ک ــی گی ــر م ــز در ب ــات خودآگاهــی را نی ــه موضوع بلک
بــه شــمول افــکار، احساســات و رفتارهایشــان تقویــت مــی کنــد. مهــارت هــای بیــن فــردی موضوعاتــی 
را پوشــش قــرارداده و چگونگــی برقــراری روابــط ســالم و محترمانــه را بــه بررســی مــی گیــرد. آمــوزش 
اســتفاده از ارتبــاط موثــر، قاطعیــت، حــل مشــکل و حــل اختــلاف را برجســته مــی کنــد. مهارت هــای 
ــان روش هــای تفکــر و اجــرای  ــان و جوان ــه نوجوان ــرد کــه ب ــر می گی ــی را در ب ــادی موضوعات تفکــر انتق
وظایــف را نشــان می دهــد تــا بتواننــد تصمیمــات مؤثــری اتخــاذ کننــد، اهــداف مرتبــط را تعییــن کننــد 
و مصــرف کننــدگان از اطلاعــات مطلــع شــوند. بــه طــور عمومــی، برنامــه مهــارت هــای زندگــی مهــارت 

هــای ارتبــاط، حــل مســئله و مدیریــت اســترس را بهبــود مــی بخشــد.

جلســات مهــارت هــای زندگــی بــه صــورت روزانــه برگــزار می شــود. در صــورت امــکان، جلســات متعددی 
هــر روز بــرای حمایــت از انــواع مهــارت هــا و دانــش مــورد نیــاز نوجوانــان و جوانــان برگــزار می شــود.
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حمایت روانی اجتماعی

هــدف: رســیدگی بــه نیازهــای روانــی و روانــی اجتماعــی نوجوانــان و جوانــان آســیب پذیــر، از جملــه بازمانــدگان 
خشــونت و قاچــاق

محــدوده آگاهــی: حمایــت روانــی اجتماعــی یــک رویکــرد بــا هــدف بهبــود رفــاه روانــی اجتماعــی اســت کــه بــه 
ــود شناســایی  ــت انســانی )قوت هــا و ارزش هــا(، بهب ــای ظرفی ــت و ارتق ــی اشــاره دارد: حمای ســه عرصــه اصل
ــراد در  ــی اف ــط، شــبکه های اجتماعــی، و سیســتم های حمایت ــق رواب ــت، از طری اجتماعــی )ارتباطــات و حمای
ــردی و  ــارات ف ــار انتظ ــا در کن ــت آنه ــی و اهمی ــای ارزش ــام ه ــگ و نظ ــر فرهن ــه(، و درک تأثی ــع مربوط جوام

اجتماعــی.

بــر اســاس رهنمــود کمیتــه دائمــی میــان ســازمانی )IASC( در مــورد صحــت روانــی و حمایــت روانــی اجتماعی، 
یــک مشــاور روانــی اجتماعــی واجــد شــرایط، بایــد در مواقــع اضطــراری مشــوره ارائــه کنــد. مشــاور جلســات 
مشــورتی انفــرادی و گروهــی را دایــر خواهــد کــرد. جلســات مشــورتی انفــرادی، حمایــت روانــی اجتماعــی فــرد بــه 
فــرد را بــرای نوجوانــان و جوانانــی کــه در معــرض ناملایمــات قــرار داشــته و پریشــانی هــای روانی-اجتماعــی 
ماننــد تجــارب اختلافــات      بیــن فــردی را تجربــه نمــوده انــد، ارائــه مــی کنــد. کــه شــامل تجربیــات آســیب 
ــا از دســت دادن کار و  ــد مهاجــرت و ی ــا ســپری نمــودن زندگــی دشــوار مانن ــط اجتماعــی مخــرب؛ ی زا؛ محی

خشــونت اســت.

ــدگان  ــه دهن ــه ســایر ارائ ــت بیشــتر ب ــرای حمای ــد ب ــاز دارن ــه خدمــات تخصصــی نی ــی کــه ب ــان و جوانان نوجوان
ــش  ــبب افزای ــه س ــی ک ــوره گروه ــرای مش ــی ب ــات حمایت ــوند. جلس ــی ش ــق داده م ــک مناط ــات درنزدی خدم
اعتمــاد بــه نفــس، عــزت نفــس، دوســتی هــا، اســتقامت و حمایــت اجتماعــی گردیــده و نوجوانــان و جوانــان 
را توانمنــد مــی ســازد و احساســات منفــی )ماننــد احســاس کســالت، ناامیــدی، انــزوا، افســردگی، اضطــراب و 
غیــره( را کاهــش داده و رفــاه و بهزیســتی را بهبــود مــی بخشــد.(. ایــن جلســات محــل امــن بــرای صحبــت در 

مــورد نگرانــی هــای آنهــا فراهــم مــی کنــد.

داوطلب شدن یا )رضاکار(

هــدف: افزایــش فرصــت بــرای نوجوانــان و جوانــان جهــت ارتبــاط بــا جامعــه مربوطــه، مشــارکت مثبــت و ایجــاد 
ــبکه جوانان. ش

ــان در  ــان  شــامل توســعه یــک شــبکه جوان ــرای جوان ــر المقاصــد ب محــدوده آگاهــی: داوطلبــی در مرکــز کثی
عرصــه کاری مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  خواهــد بــود. شــبکه جوانــان بــرای افزایــش مشــارکت معنــادار 
جوانــان کار خواهــد کــرد و از نوجوانــان و جوانــان حمایــت مــی کنــد تــا راه هــای معنــاداری را کــه باعــث کمــک 
ــه  ــان ب ــان و جوان ــت، نوجوان ــن فعالی ــق ای ــد. از طری ــد را شناســایی کنن ــی گردن ــع مربوطــه شــان م ــه جوام ب
فرصــت هایــی موجــود در برنامــه هــای فعلــی صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( در ارتبــاط 

           )LMA( و تضمیــن در آخریــن مرحلــه Peer Education(خواهنــد بــود. بــه شــمول آمــوزش همتایــان
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روند و مراحل استخدام
رونــد هــای اســتخدام بــرای کارمنــدان مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  از قوانیــن و مقــررات منابــع بشــری نهــاد شــریک 
تطبیــق کننــده برنامــه مطابــق بــا مقــررات دفتــر صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( پیــروی مــی کنــد. فرآینــد 

عمومــی اســتخدام در ذیــل درج شــده اســت:

لایحــه وظایــف بســت هــای مربوطــه بایــد مطابــق بــه )ضمیمــه 1( شــرایط اســتخدام کارمنــدان مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای  	
جوانــان  بــوده - و توســط مدیریــت ارشــد نهــاد شــریک تطبیــق برنامــه تاییــد شــده باشــد.

ــلان  	 ــای اع ــبکه ه ــا ش ــات و ی ــای اعلان ــه ه ــایر تخت ــر )ACBAR( و س ــه اکب ــایت موسس ــد در س ــا بای ــت ه ــی بس تمام
ــوند. ــال ش ــی ارس ــی محل کاریاب

مدیریــت منابــع بشــری موسســه غیردولتــی نهــاد شــریک تطبیــق برنامــه درخواســت هــا را بــرای بســت مربوطــه جمــع  	
ــا دفتــر صنــدوق  آوری نمــوده و لیســت طویــل و لیســت کوتــاه نامزدهــا را آمــاده مــی کنــد و لیســت طویــل و کوتــاه را ب

ــاه بــه اشــتراک مــی گــذارد. جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( بــرای تاییــد لیســت کوت

مدیریــت منابــع بشــری موسســه غیردولتــی نهــاد شــریک تطبیــق برنامــه امتحــان کتبــی و مصاحبــه را آمــاده مــی کنــد و  	
بایــد حداقــل 2 روز قبــل از مصاحبــه کتبــی یــا مصاحبــه بــه داوطلبــان لیســت نهایــی اطــلاع دهــد.

ــاد شــریک  	 ــدان نه ــط متشــکل از کارمن ــه فق ــه تشــکیل خواهــد شــد ک ــی و مصاحب ــات کتب ــرای انجــام امتحان ــی ب هیئت
ــد. ــی باش ــد )UNFPA( م ــل متح ــازمان مل ــت س ــدوق جمعی ــران صن ــه و ناظ ــق برنام تطبی

ــق را انجــام  	 ــان موف ــه  بررســی مرجــع متقاضی ــق برنام ــاد شــریک تطبی ــه نه ــق برنام ــاد شــریک تطبی ــع انســانی نه مناب
خواهــد داد.

پلان کاری مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  
هماهنــگ کننــده مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان ، بــا مشــورت کارمنــدان مســلکی مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  و 
کارمنــدان نهــاد شــریک تطبیــق کننــده برنامــه، بایــد یــک تقویــم ماهــوار بــرای فعالیــت هــا و خدمــات ارائــه شــده در مرکــز کثیــر 
المقاصــد بــرای جوانــان  را تهیــه کنــد. برنامــه و ســاعات کار بایــد در مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  در یــک جــای مناســب 
نصــب و بــا اعضــای موسســه بــه اشــتراک گذاشــته شــود. لطفــاً بــرای مشــاهده نمونــه پــلان کاری بــه ضمیمــه 2 مراجعــه کنیــد.

پاسخگویی به جمعیت آسیب دیده
مدیــران برنامــه بایــد بــا هماهنــگ کننــده و کارمنــدان مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  از طــرح اســتفاده تمامــی فعالیــت 
هــا از  "رویکــرد مــردم محــور" حصــول اطمینــان کننــد. بــا درنظرداشــت شــرایط بــه ســرعت در حــال تغییــر در افغانســتان، 
ایــن برنامــه مرتبــاً بــر اســاس ترجیحــات و نیازهــای در حــال تکامــل نوجوانــان و جوانــان تنظیــم مــی کنــد. ایــن کار از طریــق 

ذیــل اجــرا مــی شــود:

معلومات/شــفافیت: ارائــه بــه موقــع معلومات/پیــام هــای کافــی در مــورد خدمــات و محدودیــت هــای برنامــه هــا بــرای  	
مدیریــت توقعــات نوجوانــان و جوانــان.

مشــارکت: از دخیــل بــودن نوجوانــان و جوانــان بــه طــور منظــم در طراحــی، اجــرا و نظــارت برنامــه حصــول اطمینــان  	
شــود. صــدای آنهــا در هــر مرحلــه از برنامــه بــرای اطمینــان از مناســب بــودن خدمــات بســیار مهــم اســت.
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ــران  	 ــران و مردان/پس ــرای زنان/دخت ــکایات را ب ــات و ش ــه نظری ــای ارائ ــکایات: مکانیزم ه ــات و ش ــه نظری ــزم ارائ مکانی
و همچنیــن افــراد دارای معلولیــت در نظــر بگیریــد تــا امــکان شــریک نمــودن نظریــات و پیشــنهادات، دیدگاه هــا و 
خواســته های شــان در طــول اجــرای برنامــه فراهــم شــود. شــماره تمــاس صحــت جوانــان12 بــه خاطــر حمایــت از ایــن کار 
ــا ایــن حــال بایــد بخاطــر شــمولیت گــروه هــای آســیب پذیــر توســط کانال هــای دیگــر حمایــت  اســتفاده خواهــد شــد، ب

شــود.

مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  از فعالیــت هــای همــه جانبــه مشــارکت در جامعــه، در راســتای اصــول "همــه شــمول" 
ــود دسترســی ایمــن  ــه شــامل بهب ــرد. ک ــان خواهــد ک ــل متحــد )UNFPA( حصــول اطمین ــت ســازمان مل ــدوق جمعی صن
بــه وســایل مشــارکت بــا در نظــر گرفتــن دقیــق افــراد بــا توانایی هــای مختلــف، مستندســازی و تحلیــل نظریــات نوجوانــان و 
جوانــان در برنامه ریــزی و اقــدام بــه موقــع بــر اســاس نظریــات آنهــا اســت. برنامــه هــا همچنــان بــر اســاس اولویــت هــای بیــان 
شــده افــراد بــا توانایــی هــای مختلــف مطابقــت داده مــی شــوند، کــه شــامل تخصیــص مجــدد بودجــه و تعدیــل روش برنامــه 

در صــورت لــزوم مــی شــود.

راهبرد های موجود ارائه نظریات 

درباره راهبردنام راهبرد

آواز افغانستان

آواز افغانستان یک شماره تماس رایگان کمک بشردوستانه است که افغان ها 
)بیجاشدگان داخلی، عودت کنندگان( و مهاجرین متاثر از جنگ ها و حوادث طبیعی 

را با معلومات مربوط به کمک به یکدیگر متصل می کند. این یک شماره رایگان و 
محرمانه است که هر کسی که در افغانستان به تلیفون موبایل دسترسی دارد می تواند 

به صورت رایگان با آن تماس بگیرد. شما می توانید به صورت رایگان با شماره 410 
تماس بگیرید. معلومات بیشتر در وب سایت https://awaazaf.org موجود 

است.

دفتر کمک و دریافت نظریات
یک صندوق شکایات باید در دفتر پذیرش برای نوجوانان و جوانان برای ارائه نظریات 

افراد به گونه ناشناس ماندن در دسترس باشد. مسئول پذیرش همچنین می تواند 
نوجوانان و جوانان را  به مکانیزم ارائه نظریات صحیح حمایت کند.

کمیته جوانان

هر مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  باید از ایجاد کمیته جوانان حمایت کند. کمیته 
جوانان برای نوجوانان و جوانان جهت ارائه نظریات شان به کارمندان مرکز کثیر 

المقاصد برای جوانان  خدمت خواهد کرد. نظریات ممکن شامل نحوه بهبود خدمات 
موجود، بررسی اعضای کارمندان، و هرگونه نظریه اضافی کمیته جوانان در رابطه به 

اجرای بهتر فعالیت های مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  باشد. 

12  شماره تماس صحت جوانان یک سهولت صحی تحت حمایت صندوق جمعیت سازمان ملل متحد )UNFPA( است که یک بستر برای ناشناس ماندن نوجوانان و جوانان است تا 
اطلاعات و توصیه های صحی دقیق و بدون قضاوت را از مشاوران روانی اجتماعی دریافت کنند. شماره تماس رایگان 120 قابل دسترس برای نوجوانان و جوانان است.
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)Monitoring & Evaluation )M&E :4 Chapter

فصل 4
 نظارت و ارزیابی 

)M&E(
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مرور اجمالی
بــه خاطــر  یــک بخــش ضــروری   )M&E( ارزیابــی و  نظــارت 
ــر  ــی تأثی ــت و ارزیاب ــا کیفی ــات ب ــه خدم ــان از ارائ ــول اطمین حص
خدمــات ارائــه شــده توســط مراکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  
اســت. هماهنــگ کننــده مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بــا 
حمایــت کارمنــدان نظــارت و ارزیابــی )M&E( مســئولیت نظارت 

ــل را دارد:  ــوارد ذی ــق از م ــی دقی و ارزیاب

نظارت:
نظارت از ارائه خدمات به صورت منظم برای جوانان  	

نظــارت از ارائــه خدمــات بــر اســاس معیــارات و رهنمــود هــای  	
ــده. تعیین ش

نظــارت از خدمــات ارائــه شــده بــه جوانــان بــا انجــام تنظیمــات  	
لازم در صــورت لــزوم بــه خاطــر حصــول نتایــج موثــر.

شناســایی چالــش هــای اجــراآت در طــول ارائــه خدمــات و بــه  	
ــا  ــه خدمــات ب ــان از ارائ ــرای اطمین ــد ب ــری اصــلاح رون کارگی

کیفیــت.

ابزارهــا و راهبــرد هــای را بــرای پیگیــری معلومــات ذینفعــان  	
ایجــاد و عرضــه می کنــد تــا از ارایــه خدمــات بــه ذیفنعــان 

ــان حاصــل شــود. ــورد نظــر اطمین م

ارزیابی:
ارزیابــی قابلیــت هــای ارزیابــی بــرای هــر نــوع مداخلــه را  	

انجــام مــی دهــد تــا از دســتیابی بــه اهــداف مطروحــه مــورد 
ــود. ــل ش ــان حاص ــر اطمین نظ

ارزیابــی اثربخشــی خدمــات بــرای نوجوانــان و جوانــان جهــت  	
حصــول اطمینــان از  مرتبــط بــودن کامــل خدمــات بــا نیازهــا 

و رســیدگی بــه مســائل آنهــا.

ارزیابــی رضایــت جوانــان از ارائــه خدمــات جهــت حصــول  	
اطمینــان از ارائــه خدمــات متوقعــه و بــرآورده نمــودن نیازهای 

آنهــا.

تأثیــر کلــی یــا تغییــر حاصــل از خدمــات ارائــه شــده بــه جوانــان  	
را ارزیابــی کنیــد.
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ابزارهای مورد استفاده در نظارت و ارزیابی
ــر  ــز کثی ــط مراک ــده توس ــه ش ــات ارائ ــی خدم ــارت و ارزیاب ــرای نظ ــر ب ــای زی ــان  از ابزاره ــرای جوان ــد ب ــر المقاص ــز کثی مراک
ــد در  ــی توانی ــزارش را م ــورم هــای گ ــه ف ــاً متوجــه باشــید ک ــرد )لطف ــان  در ســاحه اســتفاده خواهــد ک ــرای جوان المقاصــد ب

ضمیمــه 3 بیابیــد(:

تشریحاتابزار

فورمه های راجستر و یا کتاب 
و جدول حاضری 

فورمه ها و یا کتاب های راجستر: در مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  باید یک 
کتاب و یا فورمه های راجستر نوجوانان و جوانانی که از مراکز کثیر المقاصد برای 

جوانان  بازدید می کنند موجود باشد.

جدول حاضری: برای خدمات ارائه شده استفاده خواهد شد. جدول حاضری 
کارمندان مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  را قادر می سازد تا تعداد شرکت 

کنندگان، علاقمندان به یک نوع خدمت خاص و پیشرفت نوجوانان و جوانان را از 
طریق برنامه ریزی، ردیابی و نظارت کنند. 

گزارش های پیشرفت کار و 
گزارش های نهایی

گزارش پیشرفت کار و گزارش نهایی برای ارزیابی پیشرفت و دستاوردهای هر 
خدمت ارائه شده استفاده می شود. کارمندان مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  

مکلف به ارائه گزارش های هفته وار به هماهنگ کننده مرکز کثیر المقاصد برای 
جوانان  هستند. هماهنگ کننده مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  در ارسال گزارش 
پیشرفت کار و گزارش نهایی به کارمندان نهاد شریک تطبیق برنامه  حمایت خواهد 

کرد. 

جمع آوری نظریات جوانان و ارزیابی رضایت آنها از خدمات ارائه شده.پرسشنامه و سروی ها

مشاهدات مستقیم از تدویر جلسات آموزشی برای ارزیابی کیفیت ارائه خدماتمشاهدات مستقیم

پیمایش تأثیر و پیامد خدمات ارائه شده.امتحان قبل و بعد از اجراآت

با نظارت و ارزیابی دقیق خدمات ارائه شده، مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  می تواند زمینه های بهبود را شناسایی و 

تنظیمات لازم برای حصول اطمینان از ارائه خدمات با کیفیت و تأثیر حداکثر را انجام دهد.
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حفاظت از معلومات شخصی و حریم خصوصی
بــرای اطمینــان حفاظــت از معلومــات شــخصی ذینفعــان مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان ، کارمنــدان مرکــز کثیــر المقاصــد 
بــرای جوانــان  اجــازه شــریک نمــودن معلومــات ذینفعــان بــا شــخص ثالــث را ندارنــد. بــه منظــور هماهنگــی و بــه اشــتراک 
ــات  ــه معلوم ــذاری هرگون ــتراک گ ــه اش ــئولیت ب ــه مس ــق برنام ــریک تطبی ــاد ش ــف، نه ــان مختل ــا ذینفع ــات ب ــذاری معلوم گ
مربــوط بــه ذینفعــان را در راســتای طرزالعمــل هــای معیــاری بشردوســتانه مشــترک در مــورد حفاظــت از معلومــات و حریــم 

خصوصــی دارد.

مســئولیت معلومــات مســتلزم اجــرای اقدامــات اصولــی در تمــام ســطوح فعالیــت هــای پاســخ بشردوســتانه اســت. نهــاد شــریک 
ــان   ــرای جوان ــد ب ــر المقاص ــز کثی ــرد مرک ــرای عملک ــروری ب ــات ض ــع آوری مســئولانه معلوم ــد از جم ــه  می توان ــق برنام تطبی
حصــول اطمینــان کنــد، بــا اطمینــان از اینکــه هــر گونــه آمــار و یــا معلومــات شــخصی بــه طــور مصئــون در یــک المــاری قفــل 
شــده و در مرکــز کثیــر المقاصــد      بــرای جوانــان  حفــظ می شــود، و تنهــا پرســونل مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  کــه 

کار خــاص مربــوط بــه آمــار و معلومــات دارنــد اجــازه مــرور و بررســی بــه آنــان داده مــی شــود.

کارمندان مراکز کثیر المقاصد برای جوانان  باید:
اطمینــان حاصــل کننــد کــه هرگونــه آمــار و یــا معلومــات بــا هیــچ شــخص ثالثــی بــه اشــتراک گذاشــته نمــی شــود و همــه  	

درخواســت هــای ارائــه شــده بــرای دریافــت آمــار و معلومــات را صرفــا بــه مدیــر نهــاد شــریک تطبیــق برنامــه ارســال کننــد.

برای درک نحوه محافظت از آمار و معلومات شخصی باید در جلسات آموزشی و توجیهی شرکت کنند. 	

پالیســی هــا و روندهــای اجــراآت مربــوط بــه تضمیــن حریــم خصوصــی و مدیریــت آمــار و معلومــات در نهــاد شــریک تطبیــق  	
برنامــه را مدنظــر بگیرنــد.
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Referrals :5 Chapter
Chapter 4: Monitoring & Evaluation (M&E)

فصل 5
ارجاعات
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پیشگیری از بد رفتاری و سوء استفاده

پیشگیری از بدرفتاری و سوء استفاده چیست؟

ــده  ــت آســیب دی ــاری و ســوء اســتفاده از جمعی ــری از بدرفت ــه جلوگی ــل متحــد و نهادهــای آن متعهــد ب ســازمان مل
هســتند.

بدرفتاری چیست؟

هرگونــه تــلاش و یــا اجــرای عمــل ســوء اســتفاده واقعــی از وضعیــت فــرد آســیب پذیــر، قــدرت متمایــز، یــا اعتمــاد، 
بــرای حصــول اهــداف نامناســب، از جملــه، امــا نــه محــدود بــه ســود مالــی، اجتماعــی یــا سیاســی بــا اســتثمار دیگــران 

اســت.

سوء استفاده چیست؟

نفوذ فیزیکی واقعی یا تهدید شده با هر ماهیت، با زور و یا تحت شرایط نابرابر اجباری

کدام نوع فعالیت ها تخلف و سوء استفاده محسوب می شوند؟

هــر گونــه فعالیــت نامناســب بــا طفــل. طفــل فــردی را گوینــد کــه کمتــر از 18 ســال ســن داشــته باشــد، صــرف نظــر 	 
از قوانیــن مربــوط بــه ســن بلــوغ یــا رضایــت.

تبادلــه و یــا وعــده تبادلــه هــر گونــه پــول، شــغل،  اجنــاس، خدمــات یــا ســایر چیزهــای بــا ارزش، بــرای رفتارهــای 	 
نامناسب.

روابــط بیــن کارمنــدان نهــاد شــریک تطبیــق برنامــه، پرســونل ارتباطــی و یــا مرتبــط بــه امــداد بــرای ذینفعــان، 	 
می توانــد بدرفتــاری و ســوء اســتفاده تلقــی شــود، زیــرا ایــن روابــط بــر اســاس پویایــی قــدرت ذاتــاً نابرابــر اســت. 

بنابرایــن، ایــن گونــه اعمــال بــه شــدت ممنــوع مــی باشــند.

چی کسی مسئول پیشگیری از بدرفتاری و سوء استفاده است؟

تمام پرسونل صندوق جمعیت سازمان ملل متحد )UNFPA( و نهاد شریک تطبیق برنامه ها، از جمله،

کارمندان	 

کارآموزان	 

داوطلبان یا رضاکاران	 

مشاوران	 

و سایر پرسونل مرتبط	 
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کجا و چی وقت تخلفات را گزارش بدهیم؟

اگــر شــاهد یــک حادثــه بالقــوه بدرفتــاری و یــا ســوء اســتفاده )ماننــد فعالیــت هایــی کــه در بــالا توضیــح داده شــد( 
هســتید یــا نگــران آن هســتید، بایــد بــه اســرع وقــت آن را گــزارش دهیــد.

شــما بایــد حادثــه را بــه سرپرســت خــود و یــا هماهنــگ کننــده مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  گــزارش دهیــد. 
ــاره پیشــگیری از بدرفتــاری و ســوء  لطفــاً بــرای معلومــات بیشــتر بــه پالیســی نهــاد شــریک تطبیــق برنامــه تــان درب

اســتفاده مراجعــه کنیــد.

شــما مــی توانیــد بــه آواز افغانســتان، کــه یــک شــماره تمــاس کمــک بشردوســتانه اســت کــه افغــان هــا )بیجاشــدگان 
داخلــی، عــودت کننــدگان( و مهاجریــن متاثــر از جنــگ و حــوادث طبیعــی را بــا معلوماتــی در مــورد کمــک هــا وصــل 
ــه  ــه اســت کــه هــر کســی کــه در افغانســتان ب ــگان و محرمان مــی کنــد، گــزارش دهیــد. ایــن یــک شــماره تمــاس رای
تلیفــون موبایــل دسترســی دارد مــی توانــد بــه صــورت رایــگان بــا آن تمــاس بگیــرد. مــی توانیــد بــه صــورت رایــگان بــا 

شــماره 410 تمــاس بگیریــد. معلومــات بیشــتر در وب ســایت https://awaazaf.org موجــود اســت.

می توانیــد پالیســی هــا، رهنمود هــا و طرزالعمــل طرزســلوک نهــاد خودتــان را بــا نهــاد شــریک تطبیــق برنامــه مطالعــه 
. کنید

می توانیــد به صــورت ناشــناس از طریــق آنلایــن بــه آدرس unfpa.org/audit-and-investigation و یــا بــه ایــن 
آدرس web2.unfpa.org/help/hotline.cfm گــزارش دهید.

صندوق شکایات
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)PFA( کمک های اولیه روانی اجتماعی

کمک های اولیه روانی اجتماعی )PFA( چیست؟

کمــک هــای اولیــه روانــی اجتماعــی )PFA( پاســخ انســانی و حمایــت بــه هموطنانــی کــه رنــج مــی برنــد و نیــاز بــه 
حمایــت دارنــد را ارائــه مــی کنــد. ایــن مشــوره دهــی مســلکی نیســت.

کدام نوع فعالیت ها بخشی از کمک های اولیه روانی اجتماعی )PFA( هستند؟

ارائه مراقبت و حمایت عملی بدون تقاضا	 

درک نیازها و نگرانی های آنها	 

کمک به رفع نیازهای اساسی مانند غذا، آب و معلومات	 

گوش دادن، بدون تاکید برای کسب معلومات	 

تامین آسایش و کمک به افراد برای احساس آرامش	 

وصل نمودن افراد به مراجع مربوطه برای دریافت معلومات، خدمات و حمایت اجتماعی	 

محافظت مردم از آسیب پذیری بیشتر	 

کمک های اولیه روانی اجتماعی )PFA( را چگونه مسئولانه انجام دهیم؟

احترام به مصئونیت، حیثیت و حقوق مردم	 

درک از فرهنگ فرد و تطابق عملکرد خودتان با آن	 

درک و دانش دردسترس بودن کدام خدمات و حمایت دیگر	 

حصول اطمینان از رفاه و صحت خودتان	 

چی وقت باید از سیستم ارجاع استفاده کنم؟

ــرای  ــر المقاصــد ب ــه آمــوزش کارمنــدان مرکــز کثی ــه حمایــت بیشــتری نســبت ب ــاز ب ــان نی ــان و جوان برخــی از نوجوان
جوانــان  دارنــد. بــرای ایــن افــراد، کمــک هــای اولیــه روانــی بــه خاطــر رفــع نیازهــای آنهــا کافــی نخواهــد بــود. شــما 
بایــد فــوراً ایــن شــخص را بــه مشــاور حمایــت روانــی اجتماعــی )PSS( در مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  و یــا بــه 

خدمــات اضافــی در جامعــه ارجــاع کنیــد.
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چی کسانی باید برای خدمات بیشتر معرفی شوند؟

ــان  دارد را مــی توانیــد  ــرای جوان ــر المقاصــد ب ــه حمایــت بیشــتر از طــرف کارمنــدان مرکــز کثی ــاز ب هــر کســی کــه نی
معرفــی کنیــد. ایــن شــامل:

افرادی که آسیب های جدی و تهدید کننده زندگی دارند و به مراقبت های عاجل صحی نیاز دارند	 

افرادی که بسیار ناراحت هستند و نمی توانند از خود و فرزندانشان مراقبت کنند	 

افرادی که ممکن به خودشان صدمه بزنند	 

افرادی که ممکن به دیگران صدمه بزنند	 

اگر مطمئن نیستم که فردی نیاز به ارجاع دارد باید کدام کار را انجام دهم؟

If you arاگــر مطمئــن نیســتید کــه آیــا بایــد شــخصی را کــه نیــاز بــه حمایــت اضافــی دارد بــه کجــا معرفــی کنیــد، 
پــس بایــد از فــرد دیگــری کمــک بخواهیــد. بــا مشــاور حمایــت روانــی اجتماعــی )PSS( در مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای 

جوانــان  و یــا بــا آمــر تــان صحبــت کنیــد.

نقش کارمندان مراکز کثیر المقاصد برای جوانان  در سیستم ارجاع چیست؟

نقــش اصلــی کارمنــدان مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  ایــن اســت کــه هــر کســی را کــه ممکــن بــه حمایــت اضافــی 
نیــاز داشــته باشــد را شناســایی نمــوده و آنهــا را بــه مشــاور مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان و یــا  حمایــت روانــی 

اجتماعــی )PSS( ارجــاع کنــد. وظیفــه شــما نظــارت بــر آنهــا یــا حمایــت از آنهــا در تمــام فرآینــد ارجــاع نیســت. 



طرزالعمل عملیاتی معیاری مرکز کثیرالمقاصد جوانان 38
صندوق جمعیت سازمان ملل متحد 

نقشه برداری یا ثبت پروسه سیستم ارجاع

معرفی
مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  بــه عنــوان مرجــع مخصــوص بــرای نوجوانــان و جوانــان در جامعــه شــما فعالیــت مــی کنــد. 
بــا ایــن حــال، گاهــی اوقــات نوجوانــان و جوانانــی کــه شــما بــه آنهــا خدمــت مــی کنیــد بــه خدمــات خــارج از آنچیــزی کــه بــرای 
شــما آمــوزش داده شــده، نیــاز دارنــد. هنگامــی کــه ایــن گونــه وضعیــت اتفــاق مــی افتــد، مهــم اســت کــه نوجــوان یــا جــوان را 
بــه کســی کــه در ارائــه نــوع مربوطــه خدمــات مــورد نیــاز آنهــا آمــوزش دیــده اســت، ارجــاع کنیــد. بــرای حمایــت از ایــن ارجــاع، 
درک خدمــات موجــود بــرای نوجوانــان و جوانــان  در جامعــه شــما ضــروری اســت. تحــت رهبــری هماهنــگ کننــده مرکــز کثیــر 
ــر ترتیــب گــردد.  ــا اســتفاده از مراحــل ذکــر شــده در زی ــان  بایــد یــک چــارت مراحــل سیســتم ارجــاع ب المقاصــد بــرای جوان
یــک ابــزار نگاشــته شــده )نقشــه بــرداری شــده( سیســتم ارجــاع را مــی توانیــد در ضمیمــه 4 دریافــت کنیــد. از آنجایــی کــه در 
دســترس بــودن خدمــات ممکــن در طــول زمــان تغییــر کنــد، هماهنــگ کننــده مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  نیــز بایــد 
برنامــه ای را بــرای تجدیــد و بــروز رســانی چــارت مراحــل سیســتم ارجــاع، بــه طــور ایــده آل در هــر 3 مــاه یکبــار آن را تنظیــم 

کنــد.
ــه معلومــات لازم  ــرای ارائ ــد از سیســتم ارجــاع ب ــد، کارمنــدان بای هنگامــی کــه چــارت مراحــل سیســتم ارجــاع ترتیــب گردی
بــه نوجوانــان و جوانــان مربوطــه اســتفاده کننــد. سیســتم ارجــاع نیــز بایــد در یــک جــای عمومــی نصــب شــود تــا نوجوانــان و 
جوانــان بــه راحتــی بــه آن مراجعــه کننــد. اگــر یکــی از کارمنــدان یــک نوجــوان و یــا جــوان را شناســایی مــی کنــد کــه بــه حمایــت 

بیشــتری نیــاز دارد، بایــد بــا سرپرســت مربوطــه و یــا هماهنــگ کننــده مرکــز کثیــر المقاصــد بــرای جوانــان  تمــاس بگیــرد. 

نوجوانــان و جوانانــی را کــه در مراکــز کثیرالمقاصــد و جامعــه حمایــت خواهیــد کــرد، را مشــاهده کنیــد. 
ــان جامعــه خــود را شناســایی کنیــد ــان و جوان ــه فــرد نوجوان نیازهــای منحصــر ب

فهرســتی را از انــواع خدماتــی کــه نوجوانــان و جوانــان در جامعــه شــما ممکــن اســت بــه آن نیــاز داشــته 
باشــند تهیــه کنیــد. در زیــر لیســتی از خدمــات پیشــنهادی بــرای بررســی وجــود دارد. لطفــاً خدمــات اضافــی 

را اضافــه کنیــد کــه نوجوانــان و جوانــان در جامعــه شــما نیــاز بــه حمایــت بیشــتری دارنــد.

خدمــات صحــی - ایــن خدمــات مــی توانــد شــامل خدمــات مناســب بــرای جوانــان، خدمــات اولیــه 	 
صحــی و خدمــات عاجــل صحــی باشــد

حمایت روانی اجتماعی - شامل خدمات برای کسانی که خشونت را تجربه کرده اند 	 
تحصیلی و حرفه ای	 

نمونه هایی از خدمات بالقوه در جامعه شما در لیست زیر هستند. 

ــا خدمــات موجــود در جامعــه خــود مطابقــت دهیــد. راه هــای مختلفــی  ــاز را ب لیســت خدمــات مــورد نی
بــرای انجــام ایــن کار وجــود دارد، مــی توانیــد از آن شــروع کنیــد. مــی توانیــد بــا متخصصــان منطقــه خــود 
مصاحبــه کنیــد. یــا مــی توانیــد یــک ســروی در ســطح جامعــه را انجــام دهیــد. بــه طــور کلــی، بهتریــن راه 

بــرای ترســیم خدمــات موجــود ایــن اســت کــه بــا افــراد جامعــه صحبــت کنیــد.

پــس از شناســایی خدمــات موجــود، مطمئــن شــوید کــه معلومــات ضــروری در مــورد خدمــات ماننــد محل، 
معلومــات تمــاس، ســاعات کاری، خدمــات ارائــه شــده، جمعیتــی کــه خدمــات را دریافــت کــرده انــد و غیــره 
معلومــات را جمــع آوری کــرده ایــد. ســپس بایــد از ایــن نقشــه بــرداری بــرای توســعه مســیرهای رجعــت 

دادن خــود اســتفاده کنیــد.

هنگامــی کــه مســیرهای رجعــت دادن را ایجــاد کردیــد، بــرای هماهنــگ کننــده مراکــز کثیرالمقاصــد 
ــد. ــده ان ــوزش دی ــورد آم ــن م ــان  در ای ــه کارکن ــه هم ــد ک ــل کن ــان حاص ــه اطمین ــت ک ــروری اس ض

مرحله 1

مرحله 2

مرحله 3

مرحله 4

مرحله 5
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لیست ذیل نمای عمومی خدمات احتمالی ارجاع در مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  در محل نزدیک شما است:

خدمات مشوره دهی حمایت روانی اجتماعی )PSS( در مرکز کثیر المقاصد برای جوانان

مشــاوران حمایــت روانــی اجتماعــی )PSS( بــه کســانی کــه خشــونت را تجربــه کــرده انــد، مشــوره خصوصــی محرمانــه، 
کمــک هــای اولیــه روانــی اجتماعــی و مدیریــت دوســیه را ارائــه مــی دهنــد. 

)PSCC( مرکز مشوره دهی روانی اجتماعی

 )UNFPA( ــل متحــد ــت ســازمان مل ــدوق جمعی ــی اجتماعــی )PSCC( کــه توســط صن مراکــز مشــوره دهــی روان
رهبــری مــی شــوند و بــرای افــراد آســیب پذیــر و در معــرض خطــر کــه خشــونت را تجربــه کــرده انــد خدمــات را ارائــه 
مــی کننــد. مرکــز مشــوره دهــی روانــی اجتماعــی )PSCC( در شــفاخانه هــای ولایــات/زون ها/ولســوالی هــا موقعیــت 

دارنــد. ایــن مراکــز ارائــه کننــده خدمــات صحــی، حمایــت روانــی اجتماعــی، ارجــاع و پیگیــری مــوارد اســتند.

شماره تماس صحت جوانان

شــماره تمــاس صحــت جوانــان تحــت حمایــت صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( بســتر ناشــناس 
ــاوت را از  ــدون قض ــق و ب ــی دقی ــای صح ــه ه ــات و توصی ــا معلوم ــت ت ــان اس ــان و جوان ــرای نوجوان ــدن ب ــی مان باق
مشــاوران روانــی اجتماعــی دریافــت کننــد. بــه شــماره 120 مــی توانیــد بــا تلیفــون موبایــل تــان بــه گونــه رایــگان بــرای 

دریافــت مشــوره بــه تمــاس شــوید.  

خدمات صحت عامه در افغانستان

خدمات صحت عامه در افغانستان

بســته اساســی خدمــات صحــی )BPHS( بــه عنــوان ســتون فقــرات سیســتم صحــی افغانســتان یــک اســتراتژی اصلــی 
بــرای ارائــه بســته معیــاری خدمــات صحــی اولیــه در سراســر کشــور  اســت کــه همــراه بــا بســته خدمــات ضــروری در 

شــفاخانه )EPHS( تکمیــل مــی شــود.

مطابــق بــه سیســتم صحــی افغانســتان بســته اساســی خدمات صحــی )BPHS(  و بســته خدمــات ضروری در شــفاخانه 
)EPHS( هفــت بخــش خدمــات وجــود دارد کــه عبارتند از:

صحت مادر و نوزاد	 

صحت و مصئونیت کودک	 

تغذیه	 

کنترول امراض ساری	 

صحت روانی	 

معلولیت	 

تهیه ادویه جات ضروری	 
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یکــی از ســاحات اســتراتژیک اصلــی در پالیســی ملــی 
نوجــوان  و  طفــل  نــوزاد،  مــادر،  حاملگــی،  صحــی 
ایــن  اســت.  نوجوانــان  صحــت   )RMNCAH(
اســتراتژی متعهــد بــه کاهــش عــوارض و مــرگ و میــر 
نوجوانــان از طریــق افزایــش آگاهــی از خدمــات صحــی 
خدمــات  شــامل   )YFHS( جوانــان  بــرای  مناســب 
اولیــه، حاملگــی، تغذیــه و صحــت روانــی، بــا تمرکــز 
ویــژه بــر کاهــش ازدواج زودهنــگام، بــه تاخیــر انداختــن 
حاملگــی نوجوانــان تــا پایــان حداقــل ســن 18 ســال و 
کاهــش خشــونت اســت. رویکردهــا شــامل مــوارد زیــر 

اند:   

نوجوانــان 	  حاملگــی  گســترش خدمــات صحــت 
جوانــان. بــرای   )RH(

بهبــود و گســترش خدمــات صحــت روانــی و ســوء 	 
مصــرف مــواد.

آگاهی بیشتر در مورد تغذیه در بین جوانان	 

ترویج سبک زندگی سالم برای جوانان	 

کاهش خشونت	 

بســته اساســی خدمــات صحــی )BPHS( در هفــت 
ــود،  ــه می ش ــی ارائ ــات صح ــاری امکان ــته معی ــوع بس ن
ارائــه شــده توســط  بــه شــمول خدمــات اجتماعــی 
کارمنــدان صحــی جامعــه )CHWs( در مراکــز صحــی، 
 ،)FHH( مراقبت هــای ســیار، صحت خانــواده در خانه
مراکــز فرعــی صحــی )HSCs(، مراکــز ابتدایــی صحــی 
)BHCs(، تیــم هــای ســیار صحــی )MHTs(، مراکــز 
جامــع صحــی )CHC( و خدمــات بســتری در شــفاخانه 
هــای ســطح ناحیــه)DHs( . بســته خدمــات ضــروری 
ــه  ــه و ثالث ــای ثانوی ــت ه ــفاخانه )EPHS( مراقب در ش
را از طریــق شــفاخانه ســطح ولایــت )PH(، شــفاخانه 
 )SH( و شــفاخانه هــای تخصصــی )RH( ســطح زون

ارائــه مــی کنــد. 
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ضمایم
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ضمیمه 1 – لایحه وظایف کارمندان مرکز کثیر المقاصد برای جوانان 

عنوان وظیفه: هماهنگ کننده مراکز کثیر المقاصد برای جوانان 
تعداد بست ها: 1 بست 

هدف/خلاصه 
وظیفه:

هماهنگ کننده مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  مسئول مدیریت عمومی و هماهنگی مرکز کثیر 
المقاصد و همچنین دستیابی به اهداف تعیین شده است. او باید برای ایجاد و حفظ شبکه های 

محلی قوی متعهد به بهبود زندگی جوانان، ترویج رضاکاری، کمک به شناسایی بازماندگان 
جوان از خشونت، و همچنین حمایت از جوانان آسیب پذیر از طریق برنامه های معیشتی و توسعه 

تجارت، تلاش کند.

وظایف و 
مسئولیت های 

کلیدی:

رهبری و مدیریت عمومی عملیات مرکز کثیر المقاصد برای جوانان .	 

هماهنگی و رهبری فعالیت های روزانه مرکز کثیر المقاصد برای جوانان ، حصول اطمینان 	 
از برآورده شدن اهداف و مقاصد برنامه ها.

اشتراک در طرح پلان پروژه، ارزیابی و جمع آوری معلومات.	 

توسعه و حفظ روابط با جوانان، برنامه های کلیدی، و ذینفعان در جامعه.	 

ایجاد فضای امن برای جوانان برای کشف ارزش ها و هویت شان.	 

برگزاری جلسات کارمندان و ارائه رهنمایی موثر به کارمندان.	 

اشتراک در جلسات کارمندان پروژه و حصول اطمینان از تامین ارتباطات موثر.	 

تهیه گزارش پیشرفت کار هفته وار و ماهوار و ارسال آن به مدیر پروژه.	 

در صورت توظیف از طرف کارمندان مدیریت ارشد، انجام هماهنگی در سطح ملی با 	 
ذینفعان

انجام سایر وظایف محول شده توسط مدیر پروژه در محدوده عمومی مسئولیت های شرح 	 
داده شده  در پروژه.
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شایستگی و سایر 
موارد مورد نیاز 

)تجربه، مهارت(:

سوابق تحصیلی:

دارای لیسانس مدیریت، فعالیت اجتماعی، آموزش و یا سایر اسناد معادل آن در یک رشته 	 
مرتبط.

تجارب، مهارت ها و شایستگی های مورد نیاز:

حداقل 4 سال سابقه کاری با نوجوانان و جوانان.	 

ظرفیت کار با جوانان با زمینه های فرهنگی متنوع	 

ظرفیت کار موثر در یک تیم چند رشته ای.	 

توانایی قوی برای کار مستقل.	 

مهارت های سلوک خوب با افراد و ارتباطات قوی	 

مهارت های قوی در صحبت کردن به زبان های محلی و انگلیسی	 

مهارت های قوی کمپیوتری	 

داشتن مهارت های قوی رهبری و مدیریتی	 

احترام، حفظ محرمیت و احساس امنیت	 

 )PSS( عنوان وظیفه: مشاور حمایت روانی اجتماعی

تعداد بست ها: 2 بست

هدف/خلاصه 
وظیفه:

مشاور حمایت روانی اجتماعی )PSS( مسئولیت ارائه مشوره حمایت روانی اجتماعی را دارد 
به شمول صحبت با نوجوانان و جوانان آسیب پذیر )به ویژه بازماندگان خشونت(، ارائه مشوره 

)فردی و گروهی( و ارجاع موارد خاص به سایر ارائه کنندگان خدمات برای حمایت بیشتر مورد 
نیاز .
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وظایف و مسئولیت 
های کلیدی:

کمک به توسعه و بازنگری مواد آموزشی در حمایت روانی اجتماعی )PSS( بر اساس 	 
نیازهای جوانان و نوجوانان.

تهیه پلان درسی برای جلسات مشورتی انفرادی و گروهی.	 

 	.)PSS( انجام ارزیابی های اولیه و پس از جلسه با تمامی ذینفعان حمایت روانی اجتماعی

ارزیابی و شناسایی ذینفعان حمایت روانی اجتماعی که از مراکز کثیر المقاصد برای جوانان  	 
بازدید خواهند کرد.

تدویر جلسات مشوره دهی روانی اجتماعی با نوجوانان و جوانان به صورت گروهی و انفرادی 	 
و در صورت نیاز به همراه خانواده.

پیگیری اراائه مشوره و حمایت روانی اجتماعی با جوانان و نوجوانان.	 

حصول اطمینان از ارجاع به سایر ارائه دهندگان خدمات و پیگیری به موقع مواردی که نیاز 	 
به حمایت بیشتر دارند. 

پیگیری منظم با تیم پروژه و ارائه حمایت فنی و مشورتی در صورت نیاز به آنها.	 

انجام سایر وظایف سپرده شده توسط آمر در محدوده عمومی مسئولیت های شرح داده 	 
شده در پروژه.

ارائه آموزش های حمایت روانی اجتماعی )PSS( به کارمندان مرکز کثیر المقاصد برای 	 
جوانان  برای حمایت از رفاه خود، مثلا مدیریت استرس

شایستگی و سایر 
موارد مورد نیاز 

)تجربه، مهارت(:

سوابق تحصیلی:

دارای لیسانس در رشته مربوطه )مثلا، روانشناسی عمومی، مشوره دهی، امداد اجتماعی، 	 
صحت روانی(.

به داشتن سند و یا تصدیق اضافی در صحت روانی، روانشناسی، مشوره دهی در زمینه های 	 
مرتبط دیگر ارجحیت داده می شود.

تجارب، مهارت ها و شایستگی های مورد نیاز:

حداقل 3 سال سابقه کاری با نوجوانان و جوانان.	 

ظرفیت کار با جوانان با پیشینه های فرهنگی متنوع	 

توانایی مدیریت تعداد زیادی از جوانان و نوجوانان در یک جلسه.	 

داشتن مهارت های بین فردی و ارتباطات قوی	 

داشتن مهارت های عالی در زبان های محلی و انگلیسی	 

درک قوی از حمایت روانی اجتماعی )PSS( در زمینه افغانستان	 

احترام و حفظ محرمیت	 
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عنوان وظیفه: مربیان مهارت های زندگی و سواد آموزی 

تعداد بست ها: 2 بست

هدف/خلاصه وظیفه:

مربی مهارت های زندگی/سوادآموزی مسئولیت ارائه آموزش مهارت های زندگی 
از جمله جلسات آگاهی با تمرکز بر آموزش همسالان، حل مسئله و پیشگیری از 

خشونت را به عهده دارد. و مسئول تدویر جلسات آموزش سوادآموزی به نوجوانان و 
جوانان است.

وظایف و مسئولیت های 
کلیدی:

بررسی و اصلاح جزوه های آموزشی موجود در زمینه آموزش مهارت های 	 
زندگی و ایجاد جزوه های جدید بر اساس نیازهای گروه های مورد هدف.

تهیه پلان های درسی برای جلسات آموزش مهارت های زندگی و سوادآموزی.	 

انجام ارزیابی های اولیه و بعد از جلسه با نوجوانان و جوانان.	 

ارائه آموزش مهارت های زندگی به شمول جلسات آگاهی دهی در مورد آموزش 	 
همسالان، حل مسئله و تفکر انتقادی و پیشگیری از خشونت.

برگزاری جلسات آموزشی سوادآموزی برای نوجوانان و جوانان بی سواد.	 

تحلیل و ارزیابی نوجوانان و جوانان به طور منظم )او به عنوان یک مربی باید 	 
توانایی و مهارت هایی برای تحلیل و ارزیابی میزان دستیابی کارآموزان از 
دانش و مهارت هایی که در طول دوره به آنها ارائه می شود را داشته باشد(

تهیه و ارائه به موقع گزارش ها به هماهنگ کننده مرکز کثیر المقاصد برای 	 
جوانان .

انجام سایر وظایف محول شده توسط آمر در محدوده عمومی مسئولیت های 	 
شرح داده شده در پروژه.
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شایستگی و سایر موارد مورد 
نیاز )تجربه، مهارت(:

سوابق تحصیلی:

دارای لیسانس ترجیحا در رشته مرتبط )روانشناسی عمومی، فعالیت اجتماعی، 	 
آموزش، مشوره(

دارای سند و یا  تصدیق اضافی در آموزش مهارت های زندگی، روانشناسی، 	 
مشوره دهی یا در زمینه های مرتبط دیگر ترجیح داده می شود.

تجارب، مهارت ها و شایستگی های مورد نیاز:

حداقل 3 سال تجربه در ارائه آموزش مهارت های زندگی و سوادآموزی	 

توانایی مدیریت تعداد زیادی از جوانان و نوجوانان.	 

درک قوی از آموزش مهارت های زندگی	 

مهارت های ارتباطات عالی هم به صورت نوشتاری و هم شفاهی از جمله 	 
مهارت های مکالمات فردی: پشتو، دری و انگلیسی ابتدایی.

 	MS office مهارت های عالی کمپیوتر، برنامه آفیس

آشنایی با سنت های فرهنگی منطقه.	 

عنوان وظیفه: مربی جوانان 

تعداد بست ها:1 بست

هدف/خلاصه وظیفه:

مربی جوانان مسئولیت ارائه آموزش به نوجوانان و جوانان را بر عهده خواهد داشت 
و جلسات آگاهی دهی متناسب با سن را در رابطه با صحت حاملگی، حمایت روانی 

اجتماعی )PSS(، آسیب های ازدواج اطفال و سایر مسائل مرتبط با صحت رایج 
در جامعه را برگزار می کند. او جوانان را در صورت نیاز به سایر مراجع ارائه کننده 

خدمات دیگر معرفی می کند.

وظایف و مسئولیت های 
کلیدی:

بررسی و اصلاح مطالب آموزشی موجود در زمینه ارتقای صحت نوجوانان و 	 
جوانان.

برگزاری جلسات آموزش جوانان شامل جلسات آگاهی دهی در مورد سبک 	 
زندگی سالم، از جمله ارتقای صحت، پیشگیری از خشونت و غیره. 

ارجاع جوانان و نوجوانان به مشاوران حمایت روانی اجتماعی )PSS(که نیاز به 	 
مشاوره حمایت روانی اجتماعی )PSS( دارند.

ایجاد شبکه جوانان در جوامع مورد نظر	 

تهیه و ارسال  به موقع گزارش ها به هماهنگ کننده مراکز کثیر المقاصد برای 	 
جوانان. 



47 طرزالعمل عملیاتی معیاری مرکز کثیرالمقاصد جوانان 
صندوق جمعیت سازمان ملل متحد 

شایستگی و سایر موارد مورد 
نیاز )تجربه، مهارت(:

سوابق تحصیلی:

دارای لیسانس ترجیحا در رشته مرتبط )روانشناسی عمومی، امداد اجتماعی، 	 
آموزش، مشوره(

داشتن سند شایستگی و یا تصدیق اضافی در آموزش صحت، روانشناسی، 	 
مشوره یا سایر رشته های مرتبط ارجحیت داده می شود.

تجارب، مهارت ها و شایستگی های مورد نیاز:

حداقل 3 سال سابقه کاری	 

توانایی مدیریت تعداد زیادی از جوانان و نوجوانان.	 

درک قوی از آموزش و ارتقای صحت جوانان	 

مهارت های ارتباطات عالی هم به صورت نوشتاری و هم شفاهی از جمله 	 
مهارت های مکالمات فردی: پشتو، دری و انگلیسی ابتدایی.

 	MS office مهارت های عالی کمپیوتر، برنامه آفیس

آشنایی با سنت های فرهنگی منطقه.	 

حفظ محرمیت 	 

 )BDS(عنوان وظیفه: توسعه شغلی/ مشاور خدمات توسعه تجارت

تعداد بست ها:1 بست

هدف/خلاصه وظیفه:

مشاور خدمات توسعه شغلی/توسعه تجارت مسئولیت ارائه آموزش در زمینه 
کاریابی، توسعه شغلی، آموزش و مشوره در زمینه مهارت های اشتغال پذیری، 

دسترسی به کار، ارائه آموزش های کمپیوتری مانند تهیه شهرت مکمل یا سی وی 
)CV(، مهارت های مصاحبه و غیره را بر عهده دارد. 
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وظایف و مسئولیت های 
کلیدی:

مرور، اصلاح و توسعه جزوه های آموزشی در زمینه حمایت و مشاوره خدمات 	 
 .)BDS( توسعه تجارت

 	.)BDS( تهیه پلان درسی حمایت و مشوره خدمات توسعه تجارت

 	 )BSD( ارزیابی نوجوانان و جوانان متقاضی خدمات توسعه تجارت

آموزش خدمات توسعه تجارت )BDS( برای نوجوانان و جوانان در مورد 	 
موضوعات مختلف مانند تهیه شهرت مکمل یا سی وی )CV(، مهارت های 

آماده سازی مصاحبه وغیره.

ارائه آموزش و مشوره در زمینه مهارت های اشتغال پذیری به نوجوانان و 	 
جوانان.

نقشه برداری از ارائه دهندگان خدمات شاغل در آموزش حرفه ای و ارجاع یا 	 
رجعت دهی نوجوانان و جوانان با معیارهای آموزش احتمالی بیشتر، همکاری 

های آینده و غیره

ارزیابی بازار در محل پروژه/مناطق عملیاتی برای استخدام بالقوه کارآموزان 	 
فارغ التحصیل.

ایجاد و مدیریت دیتابیس  در برنامه ایکسل بروز شده )نسخه نرم افزاری( از همه 	 
جوانان ثبت شده برای کاریابی.

تهیه گزارش ثبت نتایج ماهوار و ارسال آن به هماهنگ کننده/مدیر پروژه مرکز 	 
کثیر المقاصد برای جوانان .

حصول اطمینان از خانه پری کردن صحیح جدول های حاضری، پلان های 	 
تجارتی وغیره.  

شایستگی و سایر موارد مورد 
نیاز )تجربه، مهارت(:

سوابق تحصیلی:

دارای لیسانس در رشته مربوطه )مثلا، آموزش فنی و حرفه ای، معارف، مدیریت 	 
تجارت، اقتصاد(

به سند شایستگی و یا تصدیق نامه اضافی در آموزش مسلکی، خدمات توسعه 	 
تجارت )BDS(، توسعه پلان تجارتی، ارتقای شغل یا سایر زمینه های مرتبط 

ارجحیت داده می شود.
تجارب، مهارت ها و شایستگی های مورد نیاز:

حداقل 3 سال سابقه کاری در خدمات توسعه تجارت )BDS( و آموزش های 	 
مسلکی

ظرفیت کار موثر در یک تیم چند رشته ای.	 
توانایی قوی برای کار مستقل.	 
مهارت های عالی ارتباطات و بین فردی 	 
 	 VT توسعه تجارت و مهارت های قوی بازاریابی
 	MS office مهارت های عالی کمپیوتر، برنامه آفیس
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عنوان وظیفه: استاد کمپیوتر و زبان انگلیسی 

تعداد بست ها: 1 بست

هدف/خلاصه وظیفه:
استاد کمپیوتر و زبان انگلیسی به نوجوانان و جوانان در مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  

برنامه های کمپیوتری مانند آفیس MS Office، استفاده از اینترنت، نصب نرم افزار و 
غیره و همچنین در برنامه ابتدایی زبان انگلیسی را آموزش می دهد . 

وظایف و مسئولیت 
های کلیدی:

بررسی، اصلاح و توسعه مواد آموزشی برای  کورس های کمپیوتر و زبان انگلیسی.	 

ارزیابی ظرفیت جوانان مربوط به برنامه های کمپیوتری و همچنین زبان انگلیسی	 

تهیه پلان درسی بر اساس یافته های ارزیابی.	 

برگزاری کورس های آموزش کمپیوتر و همچنین کورس های ابتدایی زبان انگلیسی 	 
برای نوجوانان و جوانان منتخب.

ارزیابی منظم کارآموزان و ارایه نظریات برای بهبود به کارآموزان.	 

بررسی برای اطمینان از عملکرد و بروز رسانی نرم افزار و سخت افزار کمپیوتر.	 

دریافت مشکلات فنی و رفع آن و حمایت در صورت نیاز. 	 

شایستگی و سایر موارد 
مورد نیاز )تجربه، 

مهارت(:

سوابق تحصیلی:

دارای لیسانس ترجیحا در رشته های مرتبط )مانند علوم کمپیوتر، تکنالوژی 	 
معلوماتی، معارف، ادبیات انگلیسی(

دارای سند وتصدیق نامه اضافی در  بخش تکنالوژی معلوماتی، برنامه های کمپیوتری 	 
و دیپلوم زبان انگلیسی

فهم عمیق از سیستم ها و شبکه های متنوع کمپیوتری 	 

تجارب، مهارت ها و شایستگی های مورد نیاز:

حداقل 3 سال سابقه کاری در زمینه کمپیوتر و همچنین برنامه زبان انگلیسی	 

ظرفیت کار با جوانان با پیشینه های فرهنگی متنوع	 

دانش خوب امنیت اینترنتی و اصول حفظ حریم خصوصی معلومات	 

مهارت های عالی مکالمات در زبان های محلی و انگلیسی	 

آشنایی با فرهنگ منطقه.	 

داشتن مهارت های خوب ارتباطات      	 



طرزالعمل عملیاتی معیاری مرکز کثیرالمقاصد جوانان 50
صندوق جمعیت سازمان ملل متحد 

ضمیمه 2 – نمونه پلان کاری یا فعالیت

تقسیم اوقات مراکز کثیر المقاصد برای جوانان  

دیسمبر 2023 14

اتاق حمایت روانی اوقات
)PSS( اجتماعی

اتاق کثیر المقاصد 
اتاق 1

اتاق کثیر المقاصد 
اتاق 2

اتاق آموزش 
مهارت های 

زندگی
صنف کمپیوتر

9:30-8:00
حمایت روانی 

 :)PSS(اجتماعی
مشوره گروهی

خدمات توسعه 
 :)BDS( تجارت

مشوره گروهی

زبان انگلیسی: 
سطح ابتدایی

مهارت های 
زندگی: آموزش 

گروهی

آموزش کمپیوتر: 
سطح ابتدایی

11:00-9:30
حمایت روانی 

 :)PSS(اجتماعی
مشوره انفرادی

خدمات توسعه 
 :)BDS( تجارت

مشوره گروهی

زبان انگلیسی: 
سطح ابتدایی

سوادآموزی: 
ابتدایی

آموزش کمپیوتر: 
سطح ابتدایی

15:00-13:30
حمایت روانی 

 :)PSS(اجتماعی
مشوره انفرادی

خدمات توسعه 
 :)BDS( تجارت
مشوره انفرادی

زبان انگلیسی: 
سطح متوسط

مهارت های 
زندگی: آموزش 

گروهی

آموزش کمپیوتر: 
سطح متوسط

16:00-15:00
حمایت روانی 

 :)PSS(اجتماعی
مشوره گروهی

سواد آموزی: سطح 
متوسط

مهارت های 
زندگی: آموزش 

گروهی

آموزش کمپیوتر: 
سطح متوسط
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ضمیمه 3 – نظارت و ارزیابی )M&E( و فورمه های گزارش دهی

فارمت گزارش ماهوار مرکز کثیر المقاصد برای جوانان 

فارمت گزارش ماهوار مرکز کثیر المقاصد برای جوانان	 

کتاب های راجستر فعالیت های مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  

کتاب راجستر بازدیدکنندگان مرکز کثیر المقاصد برای جوانان	 

کتاب ارجاعات مرکز کثیر المقاصد برای جوانان	 

آموزش همتایان مرکز کثیر المقاصد برای جوانان	 

کتاب ثبت تیم های سیار حمایت روانی اجتماعی MHPSS( ( مرکز کثیر المقاصد برای جوانان	 

کتاب سبک زندگی سالم مرکز کثیر المقاصد برای جوانان	 

کتاب آموزش مهارت های زندگی مرکز کثیر المقاصد برای جوانان	 

کتاب رفاه زندگی و خدمات توسعه تجارت )BDS( مرکز کثیر المقاصد برای جوانان	 

کتاب فضای سرگرمی/تفریحی مرکز کثیر المقاصد برای جوانان	 

کتاب مدیریت صحت مریضی ماهوار )MHM( مرکز کثیر المقاصد برای جوانان 	 

کتاب ثبت ظرفیت سازی مرکز کثیر المقاصد برای جوانان	 
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ضمیمه 4 – فورم نقشه برداری سیستم ارجاع 
فورم نقشه برداری سیستم ارجاع

نام و موقعیت مرکز کثیر المقاصد برای جوانان :

تاریخ نقشه برداری:

اعضای کارمندان در حال تکمیل نقشه برداری:

مرحله 1 - شناسایی نیازهای نوجوانان و جوانان در جامعه شما

چی نوع نوجوانان و جوانانی در جامعه شما زندگی می کنند؟

 

 

چی چیزی نوجوانان و جوانان جامعه شما را منحصر به فرد می سازد؟

 

 

نوجوانان و جوانان جامعه شما کدام نیازهای خاصی را دارند؟

مرحله 2 - شناسایی انواع خدمات مورد نیاز نوجوانان و جوانان

خدمات صحی

 

 

حمایت روانی اجتماعی

 

 

آموزشی و حرفه ای

  

 

سایر
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مراحل 3 و 4 - خدمات موجود در جامعه شما 

خدمات صحی

تعداد افرادی که خدمات خدمات ارائه شدهساعات کاری آدرس اسم 
سایر معلومات مرتبطرا دریافت کرده اند

      

      

      

      

 
حمایت روانی اجتماعی

تعداد افرادی که خدمات خدمات ارائه شدهساعات کاری آدرس اسم 
سایر معلومات مرتبطرا دریافت کرده اند

      

      

      

      
 

آموزشی و حرفه ای

تعداد افرادی که خدمات خدمات ارائه شدهساعات کاری آدرس اسم 
سایر معلومات مرتبطرا دریافت کرده اند

      

      

      

      
 

سایر

تعداد افرادی که خدمات خدمات ارائه شدهساعات کاری آدرس اسم 
سایر معلومات مرتبطرا دریافت کرده اند
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ضمیمه 5 - چک لیست مرکز کثیر المقاصد برای جوانان 
)UNFPA( چک لیست مرکز کثیر المقاصد جوانان صندوق جمعیت سازمان ملل متحد در افغانستان

  ولایت

  نام مراکز کثیر المقاصد برای جوانان 

  موقعیت

  تاریخ

  زمان

اعضای تیم نظارت:

نظریات ناظرپاسخ هاسوالاتموضوعات

دسترسی و 
زیرساخت

1: آیا علائم و رهنمایی مشخص شده ای برای یافتن مرکز 
کثیر المقاصد برای جوانان ؛ روزهای کاری آن؛ و ساعات 

باز بودن و اوقات ارائه خدمات و تدویر جلسات موجود 
استند؟

 بله
 نخیر

2: آیا مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  در موقعیت 
مناسب قرار دارد که نوجوانان و جوانان در آن جمع می 

شوند؟

 بله
 نخیر

3: آیا فضای خاصی برای حمایت و مشوره روانی اجتماعی 
در نظر گرفته شده است؟

 بله
 نخیر

4: آیا مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  دفتر معلومات 
دارد؟

 بله
 نخیر

5: آیا در مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  یک محل 
مشترک به خاطر انتظار کشیدن جوانان موجود است و آیا 

مواد معلوماتی، آموزشی و ارتباطات در کنار سایر برنامه 
های آگاهی قابل دسترس است؟

 بله
 نخیر

6: آیا فضای مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  یک محل 
راحت و مورد پسند جوانان است؟

 بله
 نخیر

7: آیا مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  فضای کافی و اتاق 
های اختصاص داده شده برای برنامه های مختلف دارد؟

 بله
 نخیر

8: آیا ساعات و روزهای کار مرکز کثیر المقاصد برای 
جوانان  مشخص است؟

 بله
 نخیر

 بله9: آیا صنف کمپیوتر موجود است؟
 نخیر

 بله10: آیا تلویزیون موجود است؟
 نخیر
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 بله11: آیا دی وی دی پلیر موجود است؟
 نخیر

 بله12: آیا اتاق انتظار دارای فرنیچر است؟
 نخیر

13: تسهیلات صحی و آب آشامیدنی )موجود و فعال( 
است?

 بله
 نخیر

14: آیا محوطه انتظار دارای مواد معلوماتی، آموزشی و 
ارتباطات مناسب برای نوجوانان است؟

بلی                      
نخیر

---- جزوات

---- بروشورها

---- مجلات

---- پوسترها

 

15: آیا مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  مواد معلوماتی، 
آموزشی و ارتباطات به اندازه کافی و قابل اعتماد دارد؟

 بله
 نخیر

16: آیا مواد معلوماتی، آموزشی و ارتباطات متمرکز بر 
جوانان در دسترس است؟

 بله
 نخیر

17: اگر مطالب معلوماتی، آموزشی و ارتباطات وجود 
داشته باشد، آیا مربوط به این خدمات و به زبان های 

محلی موجود است؟

 بله
 نخیر

کارمندان 
و روندهای 
کاری دفتر

18: چند تن مشاور در مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  
)مرد/زن( اختصاص داده شده است؟

------ ذکور

------ اناث
 

19: آیا مرکز کثیر المقاصد برای جوانان  دارای کارمندان 
حمایتی، از جمله مربی جوانان، مربیان مهارت های 

زندگی، مشاور خدمات توسعه تجارت )BDS(، استاد 
کمپیوتر و انگلیسی برای ارائه برنامه های مورد پسند به 

جوانان هستند؟

تشریحات 

  20: در روز بازدید چند نفر از پرسونل حضور داشتند؟

21.1: آیا لایحه وظایف برای کارمندان مرکز کثیر المقاصد      
برای جوانان  وجود دارد؟

 بله
 نخیر

21.2: آیا مرکز کثیر المقاصد      برای جوانان  پلان کاری 
ماهوار برای کارمندان دارد؟

 بله
 نخیر

22: آیا کتاب راجستر در مراکز کثیر المقاصد برای جوانان  
وجود دارد؟

 بله
 نخیر

23: در چهار هفته گذشته چند تن از مراجعین راجستر 
  گردیده اند؟
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24: آیا از کتاب راجستر به درستی استفاده می شود  
)مطابق به رهنمودهای حفظ حریم خصوصی(؟

 بله
 نخیر

25: آیا نقشه برداری ارجاعات در 3 ماه گذشته انجام شده 
است؟

 بله
 نخیر

 بله26: در 4 هفته گذشته چند مورد رجعت داده است؟
 نخیر    نامعلوم

 بله27: آیا کارمندان به نقشه برداری ارجاع دسترسی دارند؟
 نخیر

28: آیا در مرکز کثیر المقاصد      برای جوانان   طرزالعمل 
عملیاتی معیاری  موجود است؟

 بله
 نخیر

 29: کدام نوع خدمات به نوجوانان ارائه می شود؟

----   مهارت های 
کمپیوتری

---- آموزش مهارت 
های زندگی

--- برنامه ریزی 
سبک زندگی سالم

---- حمایت 
خدمات توسعه 
)BDS( تجارت

---- صحت روانی

----  زبان انگلیسی

----  سایر )لطفا 
مشخص کنید(

 

حفظ حریم 
خصوصی و 

محرمیت

32: آیا مشاور برای اطمینان از محرمیت هر بار به یک 
مراجعه کنند مشوره می دهد؟

 بله
نخیر

اتاق مشوره / 
شعبه را مشاهده 
کنید و در مورد 
حریم خصوصی 

قضاوت کنید

33: آیا برای اطمینان از حفظ حریم خصوصی مراجعین از 
اتاق های جداگانه در مرکز استفاده می شود؟

 بله
 نخیر

34: آیا کارمندان به عوض نام از سیستم های رمزگذاری  
استفاده می کنند؟

 بله
 نخیر

35: آیا کارمندان به خواسته های نوجوانان در مورد 
ارائه یا عدم ارائه معلومات به اعضای خانواده احترام می 

گذارند؟

 بله
نخیر

یک سناریوی 
مرتبط را به 

مشاور بگویید و 
پاسخ را بررسی 

کنید

36: آیا سیستم ها/پروتوکل هایی برای اطمینان از عدم 
دسترسی به دوسیه ها، از جمله کتاب راجستر، برای همه 

بدون از کارمندان مربوطه وجود دارد؟

 بله
 نخیر
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